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ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezéseéerdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Alapkezel6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1026 Budapest,
Riado u. 5-11., a tovabbiakban: Alapkezel6 vagy Tarsasag) minden esetben biztositja az altala
kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét és célhoz kotottsegét. A
tajékoztatd célja, hogy a Tarsasag altal végzett tevékenységek vonatkozasaban az érintettek
teljeskori tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérdl.

Az Adatkezel6 munkaltatéi minéségében kezeli a munkavallaldéinak és a munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott maganszemélyek személyes adatait is, amely
adatkezelésre azonban nem a jelen Tajékoztatd, hanem a Human Erdéforras Terlletre
vonatkozé Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd az iranyado.

Az Adatkezeld kezeli a marketingkampanyaban szereplé munkavallaléi személyes adatait,
amely adatkezelésre azonban nem a jelen Tajékoztatd, hanem kulon erre a célra készitett
Tajékoztatd iranyadé.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrol
a modositott Tajékoztatd honlapon torténé kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Alapkezel6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

(sajat nevében, valamint az altala kezelt befektetési alapok torvényes képviselbjeként; a
tovabbiakban ugyis, mint ,Adatkezel6”)

Székhelye: 1026 Budapest, Riadé u. 5-11.

E-mail cime: office@otpalap.hu

Telefonszama: (1) 412-8300

Fax: (1) 412-8399

Honlap: www.otpalap.hu

2. AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI ELERHETOSEGEI

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpalap.hu vagy adatvedelem@otpalapkezelo.hu
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3. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELESEK JELLEMZOIT A KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE:

foglalja a szerz6dések el6készitését, a
szerzOdések megkotését, valamint teljesitését, a
vonatkozd kdvetelések teljesitését.

érdekében (GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b) pontja) alapjan
kezeli.

Személyes adatok kore:

a) személyazonosité adatok,

b) kapcsolattartashoz sziikséges adatok,

c) a szerzBdés teljesitésével, a szerzddésbél
eredd kovetelés érvényesitésével 6sszefliggd
adatok.

fa AE ADATKEZELES - - . ADATOK TAROLASANAK
ADATKEZELES CELJA JOGALAPJA ERINTETTEK ES KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
Adatkezelb a személyes
adatokat a szerzddés
megszinését kdvetd 6t évig
Erintettek: kezeli.
Az Adatkezelg a | 8)100i személy Ugyfelek és egyeb szerz6deses | p o 4myitelrsl sz616 torvény
. . . . L s . partnerek képvisel6i és kapcsolattartoi; e .
A kollektiv portfoliokezelési tevékenységének, | személyes adatokat A rendelkezései alapjan az
. - e pn i b) panaszos ugyfél; P o
valamint a befektetési szolgaltatasi szerz6dés - Adatkezeld konyvviteli
. . e T by £ o T4 A c) befektetd. . fip LA s
tevékenységének végzése, illetdleg e el6készitése és elszamolasat kdzvetlendl és
tevékenységek eldkészitése, amely magaban teljesitése kdzvetetten alatamaszto

szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is), legalabb
nyolc évig kell olvashaté
formaban, a kdnyvelési
feliegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon
meg®briznie.
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Az ugyfelek azonositasa, ligyfél-atvilagitas
Uzleti kapcsolat Iétesitése el6tt.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogi kotelezettség
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja) alapjan

Az ugyfeél, annak meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld,
valamint a tényleges tulajdonos személyének
azonositasara szolgalé adatok kezelése
torténik.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet képviseletére
jogosultjanak: neve, beosztasa;
Természetes személy, kiemelt kézszerepld,
valamint jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet

Az Adatkezel6 a személyes
adatokat az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve azon
személyek esetében, akiknek a
megbizatasa, rendelkezési vagy
képviseleti joga id6kézben
megsziinik, az Alapkezel6
részére tett bejelentés
idépontjatdl szamitott nyolc évig

kezel. esetén a tényleges tulajdonos: személyes kezeli a Pmt. 56 § (2) bekezdés,
okmanyainak masolata (ide nem értve a illetve 57. § (1)-(2) bekezdései
lakcimkartyajanak személyi azonosité szerint.
tartalmazo oldalat), tényleges tulajdonosi
nyilatkozatban foglalt adatok.

Az Adatkezel6 a

szemelyes adatokat Erintettek: Hirlevélre feliratkozott természetes Az AdatkezelC a Hirlevéire

Hirlevél: Az érintett személyek szamara az érintett ) feliratkozott Erintett személyek

marketing tartalmu levelek kildése e-mailben,
kapcsolattartas.

hozzjjarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja)
alapjan kezeli.

személyek.

Személyes adatok: név, e-mail cim.

személyes adatait a
leiratkozasig (a hozzajarulas
visszavonasaig) kezeli.

Az Adatkezel6  honlapjan

(https://www.otpbank.hu/otpalapkezelo/hu/fooldal)

a ,,Kérdése van?”, illetve a microsite oldalan
(https://otpmultiasset.com/) ,,Felkeltettiik
érdeklédését? Kapcsolat” mentpont
igénybevétele, az érdekl6dé személyek részére
valaszlevél kuldése, kapcsolattartas.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogos érdek
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja) alapjan
kezeli.

A honlapokat latogato természetes személyek,
akik az alabbi személyes adataikat adjak meg
a felUleteken:

a) név
b) e-mail cim
c) telefonszam.

Az Adatkezel6 a személyes
adatokat addig kezeli, amig az
adatkezelés ellen az Erintett
nem tiltakozik, de legfeljebb az
adatkezelés céljanak
megvalosulasaig.

Az Adatkezel6 honlapjara latogato természetes személyek altal a jelzett fellleteken megadott személyes
adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld azon jogos érdeke, hogy az Adatkezel&vel kapcsolatba 1€épd
személyeket maximalisan kiszolgalja, az igényeiknek megfelel6 szolgaltatasokat ajanlja.

Jogos érdek
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Az Adatkezel6hoz érkez6 panaszok
kivizsgalasa és a panaszokra torténé
valaszadas, a kapcsol6édé dokumentacio
elkészitése.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogi kotelezettség
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja) alapjan
kezeli.

Erintettek: panaszt benyujté természetes
személyek

Személyes adatok:

a) név

b) lakcim, levelezési cim

c) e-mail cim

d) telefonszam

e) a panasszal 6sszefliggd, a panasz

kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz
szlkséges adatok.

Az Adatkezel6nek, mint
befektetési szolgaltatasi
tevékenységet végzé
alapkezeldnek, illetve, mint
AEKBV alapkezel6nek a
panaszt és az arra adott valaszt
ot évig meg kell ériznie a 2007.
évi CXXXVIII. térvény (Bszt.),
illetve a 2014. évi XVI. térvény
(Kbftv.) el6irasai alapjan.

Az Ugyféllel vagy egyéb szerzédéses partnerrel
torténd telefonbeszélgetések rogzitése.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogi kotelezettség
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja) alapjan
kezeli. /Kbftv. 23. §
(2) bekezdés/

Erintett: jogi személy tigyfél és egyéb
szerz8déses partner természetes szemely
képviseldje és/vagy kapcsolattartoja.

Személyes adat: az ligyfél vagy egyéb
szerzBdéses partner természetes szemely
képviseldjével és/vagy kapcsolattartéjaval, mint
érintettel térténd telefonbeszélgetésrél rogzitett
hangfelvétel, valamint a beszélgetés soran
elhangzott személyes adatok.

A hanganyagokat az Adatkezel6
Ot évig 6rzi meg. Vita esetén az
Adatkezel6 minden esetben az
altala régzitett hanganyagot
veszi figyelembe.

Ertékesitési és tudasmegosztasi célu
rendezvények szervezése (ideértve az
utazashoz és a programokhoz kapcsol6do
foglalasok intézését) és kommunikacié potencialis
vagy meglévé jogi személy Ugyfél, forgalmazé és
forgalmazo értékesitdje természetes személy
képviselbjével vagy kapcsolattartdjaval a
portfolidkezelési, valamint a befektetési
szolgaltatasi tevékenyseég ellatasa érdekében.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogos érdek
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja) alapjan
kezeli.

Erintettek: jogi személy ligyfelek, forgalmazdk
és értékesitdik természetes személy képviseldi
és/vagy kapcsolattartoéi;

Személyes adatok kore:

a) név, munkakor,

b) kapcsolattartashoz sziikséges adatok,
c) fénykép,

d) személyazonosité adatok

Az Adatkezel6 a személyes
adatokat a rendezvényt kovet6 1
eév elteltéig kezeli.

Az Adatkezel6 értékesitési és tudasmegosztasi célu rendezvények szervezése tekintetében, az ezen
rendezvényekre meghivott potencialis vagy meglévé jogi személy Ugyfelek, forgalmazok képviseldi,
kapcsolattartoi és értékesitéi személyek személyes adatai kezelésének jogalapja az Adatkezel§ azon

Jogos érdek
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jogos érdeke, hogy az Adatkezelével kapcsolatban lévé Ugyfelek és a forgalmazdkon és értékesitdiken
keresztul elérni kivant - kozvetlen Ugyfélnek nem minésulé — befekteték igényeinek megfeleld
szolgaltatasokat és termékeket ajanlja.

Az Adatkezel6, mint a Bizottsag 231/2013/EU
Rendeletében meghatarozott alternativ
befektetési alapkezeld, kezeli a befektetdk, mint
Erintettek az Alapkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogos érdek
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja) alapjan
kezeli.

Erintettek: panaszt benyuijté természetes
személyek.

Személyes adatok:

a) név

b) lakcim, levelezési cim

c) e-mail cim

d) telefonszam

e) a panasszal 6sszefliggd, a panasz

kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz
szUkséges adatok.

A személyes adatokat, a panasz
kivizsgalasaval kapcsolatos
dokumentumokat az Adatkezel6
ot évig kezeli.

Jogos érdek

Ezen adatkezelés soran az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait azon jogos érdek alapjan kezeli,
hogy az Erintettek panaszat ki tudja vizsgalni, tovabba a panasz teljes korl kivizsgalasat kdvetéen az

Erintettet a panasz kivizsgalasanak eredményérél tajékoztatni tudja.

Kameras adatkezelés: Az Adatkezel6
helyiségeiben, éplleteiben elhelyezett kamerak
esetében, a tudomasra jutott szabalytalansagok
és érdeksérelmek esetén, a kamerak
latoszogében tartozkodd természetes személyek
tevékenységének utdlagos rekonstrualasa, a
szerz6désben foglalt jogok és kdtelezettségek
bizonyitasa, hatdésagi eljarasok soran a
bizonyitasi eljarasban valé kdzremikdodés,
tovabba a természetes személyekkel, valamint az
Adatkezeld vagyontargyaival kapcsolatos
vagyonvédelem biztositasa.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogos érdek
jogalapon (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja) alapjan
kezeli.

Erintettek: Az Adatkezel a digitalis rogzitési

képi megdfigyel6- és képrogzitd

videdrendszerek mikodtetése soran az alabbi

természetes személyek személyes adatait
kezeli:
. az Adatkezel6 birtokaban lévo

ingatlanok udvaran, épuleteiben, egyéb

helyiségeiben, elhelyezett kamerak
latdmezejében tartozkodo barmely
Erintett.

Személyes adatok:
. a kamerak latbmezejében végzett

tevékenységukrdl rogzitett, hang nélkili

felvétel,

Az adat rogzitésétél szamitott 30
nap.
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. jogellenes cselekmény észlelése esetén
indult eljarasokban — amennyiben az
eljarasban az Erintett
személyazonossagardl az eljaro
hatésagok az Adatkezel6t tajekoztatjak —
az érintett személyazonosit6 adatai.

Jogos érdek

Az Adatkezel6 felel6sséggel tartozik potencialis Ugyfelei és egyéb érintettek személyes adatai
megdrzéseert, azok biztonsagaért és bizalmassaganak megtartasaert, az ezeket fenyegetd veszélyek
elharitasaért. Az Adatkezeld birtokaban Iévé ingatlanok és ingdsagok jelentds anyagi értéket képviselnek,
ezért az Adatkezeld jogos eérdeke személyi és vagyonvédelem mellett, a blinmegel6zés, a karokozas
megel6zésérél valé gondoskodas. A védelmi intézkedések egyik lehetséges fajtaja a képi medfigyeld- és
képrdgzitd videdrendszer mikodtetése.

Epiiletbe torténé beléptetés:
Munkavallalok és kuls6s személyek igazolvannyal
valo ellatasa, hogy az épuletbe csak az arra
jogosult személyek Iéphessenek be, és ez
ellendrizhet6 legyen, ezaltal biztositva:

- a személy- és vagyonvédelem,

- az adatvédelem,

- a minésitett adatok védelme,

- az IT infrastruktura biztonsaga,

- a prudens mikodés

megvalosulasa.

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat
jogos érdek
jogalapon (GDPR
6. cikk (1) bekezdés
f) pontja) alapjan
kezeli.

Erintettek: A Tarsasag altal bérelt és hasznalt
ingatlanokba belépni kivané természetes
személyek  (munkavallaldk, illetve  kuls6
személyek /vendégek/).

Kezelt adatok:

- nev

- fényképes vendég igazolvannyal rendelkezé
személy esetén: fényképes

személyazonositdo okmany szama
- fénykép
- mozgasi metaadatok
idépontja, helyszin)
- munkavallalé esetén: térzsszam.

(ki- és belépés

A belépésre vonatkozé
szemeélyes adatokat az
Adatkezel6 ot évig kezeli (a Ptk.
6:22 § szerinti altalanos elévulési
id6h6z igazodva).

Kilépé/kilépett munkavallalo
esetén a személyes adatok
kezelésének és megbrzésének
idejét meghatarozza a Ptk.
szerinti elévllési id6re, ot évre
hivatkozassal a munka
torvénykonyveérdl szolé 2012. évi
. tv. 286. §-a.

Erintettek: Kiils6 személyek beléptetése soran
az Alapkezel6 altal bérelt ingatlanba belépni
szandékozo, megfeleld belépési jogosultsagu
fényképes vendég igazolvannyal nem

A vendég igazolvannyal nem
rendelkezd személy adatait az
Adatkezel6 a belépéstél
szamitott 60 napig 6rzi meg, azt
kdvetben torli.
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rendelkez6  kuls6 személyek  (Ugyfelek,
vendégek, munkat végzé szolgaltatok, stb.).

Kezelt adatok:

A latogato:

a) neve

b) fényképes személyazonositd6  okmany
tipusa,

c) fényképes személyazonosité  okmany
szama.

Az Alapkezel6 birtokaban l1évé személyes adatok, illetve titoknak mingsitett informaciok jelentés anyagi
ertéket képviselnek, elvesztésuk, megsemmisitésik/megsemmisilésuk, illetéktelen személyek
tudomasara jutasuk az Alapkezel6nek anyagi és reputaciés veszteséget okozhat. Az Alapkezel6
folyamatos veszélynek van kitéve, kils6 és belsé tamadasokat (fizikai vagy informatikai, illetve
intellektualis tamadast) kell megel6znie, kivédenie, valamint - bekdvetkezett sérelem esetén - azokat
mihamarabb felfednie, illetve mindezekre megfeleléen fel kell késztilnie. A védelmi intézkedéseknek tehat,
a személy- és vagyonvédelmet, a blinmegel6zést, jogsertés esetén a jogsertés megtorténtének, belsd
szabalyok megsértésenek, illetve az elkdvetbk vagy szabalyok ellen véték kilétének megallapitasat,
valamint az Alapkezel6 altal kezelt személyes adatok és titkok védelmét, a prudens miikddés biztositasat
kell szolgalnia. E védelmi intézkedések egyik lehetséges formaja a beléptetd rendszer mikodtetése.

A személyes adatok megismerhet6sége szigoruan azon munkavallalok, szamara lehetséges, akiknek a
munkajuk elvégzéséhez erre szukséglk van: Irodamenedzsment, Belsé ellenérzés.

Jogos érdek

Kiilonleges adatkezelés meghatarozasa:

A fenti adatkezelési célok kdziil az Ertékesitési és tudasmegosztasi célii rendezvények szervezése érdekében torténé tevékenységek soran kiildnleges
adatok kezelése torténik. Az étkezéssel kapcsolatos adatok (ételallergia, -intolerancia, stb.) kezelése, melynek jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, 9. cikk (2) bekezdés a) pontja), adatkezelésének célja az érintett specialis étrendjének kialakitasa, adatkezelésének idétartama az
érintett hozzajarulasanak visszavonasa, de legfeljebb a rendezvényt kévetd 1 év.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Az Adatkezel6 altal végzett tevékenységek soran kezelt személyes adatok automatizalt dontéshozatalban és profilozasban nem érintettek.
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4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az Adatkezel§ altal a fenti célok érdekében kezelt személyes adatok forrasa az érintett maga,
vagy a szerzddéses partner.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI
Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlentl attél, hogy
harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS | AZ ADATTOVABBITASBAN PEry B
CIMZETTJE ERINTETT ADATOK AT Sl
1. panaszos neve,
elérhetésége,
OTP Bank Nyrt. 2. efikai  bejelentéssel | Rendszeres  iddkozonként — készitendd
. ) érintett  természetes | jelentésekben csoportszinti
(székhely: 1051 ) s g s )
. személy neve, | adatszolgaltatas  céljabél megadandé
Budapest, Nador utca ) i ; N
16.) elérhetésége személyes adatok kore.
’ 3. peres fél neve,
elérhetésége

5.2. ADATFELDOLGOZOK

A) Tarsasagunk a kollektiv portfoliokezelési tevékenységének, valamint a befektetési
szolgaltatasi tevékenységének végzése, illetéleg e tevékenységek elékészitése
érdekében végzett adatkezelései kapcsan az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe a
kovetkez6k szerint:

Adatfeldolgozok Adatfeldolgozok altal ellatott adatkezelési
tevékenységek
Charles River Systems, Inc. (registered | befektetéskezelési szoftverrendszer Uzemeltetési,
office: 7 New England Executive Park, fejlesztési feladatok

Burlington, MA 01803, USA)
Damocles Kft. (székhely: 1158 Budapest, | IT tAmogatési és Uzemeltetési feladatok
Neptun utca 15.)
Debit & Credit Pénziigyi és Gazdasagi szamviteli, projekt szakértdi szolgaltatas
Tanacsado Kft. (székhely: 2000
Szentendre, Korte k6z 7.)
All-round Security Kft. (székhely: 1164 informaciobiztonséagi feladatok
Budapest, Gesztenye utca 3. féldszint 1.
ajto)

DORSUM Informatikai Fejleszt6 és szoftverrendszer tdmogatasi feladatok
Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1012
Budapest, Logodi u. 5-7. 3. em. 18.)

iktatérendszeri, irattarozasi, adatvédelmi és informatikai
Uzemeltetési feladatok
KSZK szamviteli, pénziigyi, munkatigyi szolgaltatasok

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 — — . _ S—
Budapest, Nador utca 16.) jogi-,  munkajogi-, compliance és  szamviteli
szolgaltatasok tobbes foglalkozas keretében ellatva
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bankszamla, bankkartya, ELECTRA szolgaltatdsok

SMP Solutions Zrt. (székhely: 1139 IT tamogatas és karbantartasi feladatok
Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2.

ép. 3. em.)

Triar Consulting Kft. (1073 Budapest, informatikai Uzemeltetési feladatok

Barcsay u. 9. 1. em. 10.)

Nagy Ajtony Ugyvédi Iroda (1037 jogi tanacsadas és képviselet

Budapest, SZEPVOLGYI UT 85.)

Msoft System Kift. (4244 Ujfehérto, tanacsadds-, szoftver- és folyamat fejlesztés

Bodszérményi ut 36.)
Ernst & Young Tanacsadoé Kift. (1132 audit szolgaltatas
Budapest, Vaci ut 20.)

Unicredit Bank Hungary Zrt. (1054 bankszamla vezetés, SPECTRA szolgaltatasok
Budapest, Szabadsag tér 5-6.) (letétkezelés: alapok és portfoliokezelt Gigyfelek)

MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci u. | bankszamla vezetés, Internetbank (letétkezelés:
38.) portfélidkezelt Ggyfelek)

K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner | bankszamla vezetés (letétkezelés: portfoliokezelt
Odén fasor 9.) tugyfél)

A személyes adatok Charles River részére torténd tovabbitasaval az Adatkezeld az Erintett
szemeélyek (egyes szerz6déses partnerek képvisel6i, kapcsolattartéi) adatait (név) az Eurdpai
Gazdasagi Térség allamain (vagyis az Eurdpai Unié tagallamain, Izlandon, Norvégian és
Lichtensteinen) kiviili harmadik orszagban (Amerikai Egyesiilt Allamok) hozzaférhet6vé teszi.

B) Tarsasagunk a Hirlevélre valé feliratkozas soran torténd adatkezelés, valamint a
»Kérdése van?” és a,,Felkeltettiik érdeklodését? Kapcsolat” meniiponthoz kapcsolédo
adatkezelései kapcsan az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe a kdvetkez6k szerint:

Adatfeldolgozék Adatfeldolgozdk altal ellatott adatkezelési
tevékenységek
OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 | A Hirlevélre feliratkozott Erintettek e-mail cimének
Budapest, Nador utca 16.) nyilvantartasa és a feliratkozas tamogatasa érdekében,

tovabba az Adatkezel6 honlapjanak ,Kérdése van?”,
illetve a microsite oldalanak ,Felkeltettiik érdeklédését?
Kapcsolat” menupontjanak miikédésének tamogatasa

érdekében.
Appentum Kft. (székhely: 9025 Gyér, | OTP Alapkezel6 webrendszere — OTP Multi-Asset
Kossuth Lajos utca 12.) Alapok microsite Uzemeltetése.

C) Tarsasagunk a Kameras adatkezelési tevékenység soran az alabbi adatfeldolgozét veszi
igénybe:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé altal ellatott adatkezelési
tevékenység

SMP Solutions Zrt. (székhely: 1139 | Kamerdk Uzemeltetése és felvételek rdgzitése,
Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2. | kezelése.

ép. 3.em.)

D) Tarsasagunk a Beléptetéshez kapcsol6édé adatkezelés vonatkozasaban az alabbi
adatfeldolgozo6t veszi igénybe:

Adatfeldolgozoé Adatfeldolgozo altal ellatott adatkezelési
tevékenység
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SMP Solutions Zrt. (székhely: 1139 | Beléptetetési rendszer Uzemeltetése és a belépéshez
Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2. | kapcsolédé adatok kezelése.
ép. 3.em.)

A fentieken tul tovabbi cimzettek koérében eléfordulhat, hogy egyes hatdésagok, kézfeladatot
ellato szervek, birésagok, személyes adatok kdzlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szilkséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja elb.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjuk kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitogépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tdamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszinti
és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkertlése érdekében cégink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6hdz az 1. és 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken.
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A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés idétartama alatt — barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. és 2. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

A Hirlevél megkiildéséhez sziikséges kapcsolattartas céljabdl térténé adatkezelés az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulast az Erintett a Hirlevélre torténd
feliratkozast megerdsité e-mailben megadott linken keresztll adhatja meg.

A hozzéjarulas megadasa énkéntes, az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett
a Hirlevélben szerepelé ,Leiratkozas” linken keresztll teheti meg. A hozzajarulas
visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas visszavonasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés
jogszerliségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatia az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjelolt
— mas formaban keéri.

Az Adatkezeld tajékoztatia az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az
Adatkezel6nek az érintetti kérelem elbterjesztéjének kilétével kapcsolatban megalapozott
kétsége tamad, az Adatkezeld az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szukséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek bizonyitottan nem all médjaban az Erintettet
azonositani, az Adatkezeld az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

71. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a
Tarsasagtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Téarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbaol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikdjat, ideértve a profilalkotast is.
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A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2 HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban
kérheti, hogy a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton
klldi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha
mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3.  ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul,
hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az Adatkezel® az Erintett kérésére a

személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld
részére tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz val6 jog nem teremt
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kételezettséget arra vonatkozéan, hogy az adatkezel6k egymassal miszakilag kompatibilis
adatkezel6 rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kulonésen masok uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges mértékben megtagadni.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatbban megadott elérhet6ségeken keresztul irasban kérheti a
Tarsasagtél személyes adatai torlését.

A Térsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottek
vagy mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 2.
pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsertette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kulondsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurdpai unios
tagallamban létrehozott, feligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a
lakéhelye szerinti torvényszék elétt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Uni6 mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartdozkodasi hely szerinti tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaga el6tt is megindithato.

Budapest, 2026. februar 9.

13


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek

