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Hatélyos: 2026. marcius 1. napjatol

|. FEJEZET — ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezetd rendelkezések
1.1. Jelen IT Altalanos Szerz&déses Feltételek (a tovabbiakban: IT

Altaldnos Szerz&dési Feltételek vagy IT ASZF) az OTP Alapkezel§ Zrt.
(1026 Budapest, Riadé utca 5-11., Cg. 01-10-043959, nyilvantarté
cégbirdsadg: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovabbiakban
Alapkezel6 vagy Megrendel§) részére informatikai feladatok (tobbek
kozott, de nem kizardlag szoftver- illetve adatbazisfejlesztési,
paraméterezési, alkalmazastamogatasi és alkalmazasizemeltetési
feladatok) ellatasara, illetve egyéb informacidés és kommunikacios
technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok (pl. tanacsadas) nyujtasara,
valamint informatikai eszkozok, licencek szallitdsara és a hozzajuk
kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasara (a tovabbiakban egyltt: Feladat)
irdnyuld szerz6dések (a tovabbiakban: Szerz&dés) elvélaszthatatlan
részét képezi. Az egyes Feladatok tekintetében a Felek a jelen IT
Altaldnos Szerz&déses Feltételek, felek kozotti jogviszonyra iranyadd
alkalmazasa mellett, kulon keretszerz6dés(eke)t, ezek alatt egyedi
szerz6dés(eke)t, vagy keretszerzédés nélkil egyedi szerz&dés(eke)t
(ideértve azt az esetet is, ha a Partner ajanlata szerint rendeli meg az
Alapkezel6 a terméket vagy szolgdltatast) kotnek. A Felek a
Szerz8dés(ek)ben meghatdrozzédk a Partner dltal elldtandd konkrét
Feladatokat, valamint a Partnert megillet6 dijakat; keretszerzédés
esetén pedig meghatdrozzak a nyujtandé szolgaltatasok és ellatandd
feladatok jellemzdit, ugyanakkor a keretszerz6désekhez kapcsoléddan
a Partner altal elldtandd konkrét feladatokat, valamint a Partnert
megilleté dijakat egyedi megrendelésekben hatarozzak meg, mely
esetben a keretszerz8dés és az egyedi megrendelés, a jelen IT ASZF-el
egylttesen alkotja a Szerz6dés tartalmat.

1.2. Partner koteles a Szerz6désben meghatarozott Feladat
tekintetében az Alapkezel6t minden olyan kortlményrél haladéktalanul
tajékoztatni, amely a Szerz6dés hatarid6ben torténd teljesitését
veszélyezteti vagy gatolja. Amennyiben a Partnerrel kapcsolattartdsra
hasznalt e-mail fiokok barmelyike inaktivva valik, ugy a Partner koteles
haladéktalanul jelezni ezt az Alapkezel6 részére, ezzel egyidejlileg pedig
koteles Uj kapcsolattartasi e-mail cimet megadni. Amennyiben a
Partner a jelen pontban irt tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a tdjékoztatds elmulasztasdbdl ered6 valamennyi karért felel.

13. A Partner koteles a Szerz8désben meghatérozott Feladatot az
Alapkezel§ utasitasai szerint ellatni, az Alapkezel§ utasitasi joga
azonban nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetéleg nem
teheti terhesebbé a teljesitést. A Partner a Szerz&dés térgyat képezd
szolgaltatdsokat és minden kotelezettségét hatékonyan, gazdasagosan
és a legnagyobb gondossaggal, a szakmailag indokolt és ésszerlien
elvérhatoé lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszer(ien, a vonatkozd
jogszabalyok, szabvanyok, hatdsagi, feligyeleti elGirasok figyelembe
vételével és az Alapkezel§ érdekeire figyelemmel koteles ellatni, a
Szerz6désben foglaltak szerint és Ugy, hogy a Szerz6dés szerinti
Feladatok teljesitésével az Alapkezelének ne okozzon semmilyen, sem
a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasban, sem az Alapkezel6 egyéb
vagyonaban bekovetkez§ kart, ide értve a sérelemdij alapjaul szolgald
cselekményeket is.

14. Az Alapkezel§ dltal Partnernek a Szerz6dés keretében atadott
dokumentumok — flggetlenil azok megjelenési formajatél — szerz6i
jogi vagy egyéb jogi oltalom alatt all(hat)nak, igy az Alapkezel$ ezek
vonatkozdsaban minden jogot fenntart. Partner ezeket a
dokumentumokat kizardlag a Szerzédés teljesitésének keretében
hasznalhatja fel, a legszikségesebb mértékben. Ez a felhasznalasi jog
megszlinik, ha a Szerzddés barmely ok miatt megsz(inik. Ebben az
esetben a dokumentumokra a jelen IT Altalanos Szerz8déses Feltételek
|. fejezet 3.6. pontjaban foglaltak iranyadoak.

15. Az Alapkezel$ szamlazasi cime: OTP Alapkezel§ Zartkorten
M(ikodd Részvénytdrsasdg, 1026 Budapest, Riaddé utca 5-11.

Elektronikus szamla esetén a szamlakildési cim: invoice@otpalap.hu. A
szamlan a Partner koteles feltlintetni a Szerzddés azonositéjat,
valamint a vevs adatai kozott az Alapkezel§ AFA csoport
azonositdszamat (17780010-5-44), kozosségi Ugylet, illetve az EU masik
tagallamdban székhellyel rendelkezé Partner esetén az Alapkezel6
kdz6sségi addszamat (HU17780010) is. Az AFA csoport azonositdszam,
illetve a kozosségi addszam hianyaban az Alapkezel6 a szamlat nem
koteles befogadni és fizetési kotelezettsége is csak a megfeleléen — a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a jelen Szerzédésben foglalt
kovetelmények szerint — kidllitott szamla alapjan keletkezik.

2. Kozrem(kodsk
2.1, A Partner a Szerz8dés teljesitéséhez kizardlag akkor vehet

igénybe mas személyt (alvallalkozé, megbizott, teljesitési segéd vagy
mas kozrem(ikod6é — a tovabbiakban: Kozrem(ikods), ha ehhez az
Alapkezel6 elGzetesen irdsban hozzdjarult. A Partner koteles
biztositani, hogy Kozrem(ikodéi a Szerz&dés hatdlya alatt folyamatosan
megfeleljenek a Szerz6désben foglalt elSirasoknak.

2.2 A Partner jogszer(ien igénybe vett Kdzremikod&jéért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Jogszer(tlendl igénybe vett
Kozrem(ikodd esetén a Partner felel mindazon karért is, amely a
Kozrem(ikodo igénybevétele nélkil nem merdlt volna fel.

2.3. A Partner természetes személy kézremikodéje (ideértve a
Partner munkavallaléit is) csak buntetlen elééletli személy lehet, ennek
biztositasa a Partner felelGssége. A Partner 6sszes olyan természetes
személy kdzremikoddjének, aki a Szerz6dés teljesitésében részt vesz,
a Szerz&dés teljes id6beli hatdlya alatt meg kell felelnie a jelen pontban
foglaltaknak. A joger8s birdsagi itéletben blndsnek kimondott
természetes  személy  kozrem(ikodé — kivéve a  Bintetd
Torvénykonyvrdl széld 2012. évi C. torvény (Btk.) XXII. fejezetében
foglalt kozlekedési blincselekményeket —a Partner tudomasszerzésétdl
nem vehet részt a jelen Szerz6dés teljesitésében. A Partner koteles
gondoskodni a tudomasszerzését kovetden az ilyen joger8s birdsagi
itéletben blnosnek kimondott természetes személy kozrem(kodd
teljesitésben torténd részvételének megsziintetésérél. A Partner
haladéktalanul kételes megsziintetni az ilyen jogerds birdsagi itéletben
blnosnek kimondott természetes személy kozremkods hozzaférését
a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben tudomadsara jutott, illetve
altala kezelt informacidkhoz és egyéb adatokhoz. Amennyiben a
természetes személy kozremkods kulfoldi allampolgar, ennek tényét
a Partner minden esetben kételes bejelenteni az Alapkezel6nek. A jelen
pontban foglaltak megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindésul, és
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az Alapkezel6 ebben az esetben jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

2.4. A Felek kiilon is rogzitik, hogy a Partner részérél kozrem(ikodd
személy(ek) kizardlag a Partnerrel szemben jogosult(ak) dij-, kar- vagy
barmely egyéb igényt érvényesiteni, az Alapkezel6vel szemben
semmilyen igényérvényesitésére nem jogosultak.

2.5. Amennyiben a Szerz6dés teljesitése sordn helyszini
feladatvégzés indokolt a Partner részérél, a Partner a Szerzédésben
foglalt Feladat teljesitése soran az Alapkezel6 helyiségeiben kizardlag
az Alapkezel6 (Partnerrel el6zetesen megismertetett) belsd
szabdlyzatainak betartasa mellett (kiilonos tekintettel a tlz-, munka-,
kérnyezet-, objektum-, valamint adat- és informaciévédelmi
szempontokra) végezhet tevékenységet. Az Alapkezel6 a Feladat
elldtdsahoz a Partner a kozrem(ikoddi részére koteles biztositani az
Alapkezel6 megjelolt  helyiségeibe  torténd  beléptetést  és
benntartdzkodast, feltéve, hogy a természetes személy kbzremiikodk
megfelelnek a Szerz6désben megfogalmazott kovetelményeknek.

2.6. Partner koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni az
Alapkezel§ részére, amennyiben a Partner a szerz6dés teljesitésében
részt vevé természetes személy kozremilkodéi (ideértve a Partner
munkavallaléit is) korében valtozas torténik.

3. Titokvédelem

3.1. A Partner feltétlen kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szerz6dés teljesitése soran tudomdsara jutott, az Alapkezelbre, a
Alapkezel§  termékeire, szolgaltatdsaira, szoftvereire, egyéb
fejlesztéseire, szerzGi, vagy egyéb személyhez fliz6d6 jogaira, szerzéi
jogi védelem alapjaul szolgdld m létrehozasat megalapozd oOtleteire,
eljarasaira, technikai megoldasaira, terveire vagy mliszaki, gazdasagi
informéacidira és adataira, belsé szabdlyozd dokumentumaira,
marketing terveire vonatkozé informaciét és minden egyéb olyan a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy
elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz§ személyek szamara nem kénnyen hozzaférhet6 -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat
és az azokbdl készilt Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa
érdekében az Alapkezel6 az adott helyzetben dltaldban elvarhatd
magatartdst tanusitja (a tovabbiakban: Uzleti Titok) izleti titokként
bizalmasan kezel, azokat titokban tartja, gondoskodik biztonsagos, zart
helyen vald G6rzésérél. A Partner az Alapkezel6 lednyvallalatairdl
tudomasdra jutott, a fentiek szerint Uzleti Titoknak mindsilé
informdcidkat is koteles a jelen 3. fejezetben foglaltak szerint kezelni,
illetve az itt meghatarozott kotelezettségek az ilyen adatok
tekintetében is terhelik a Partnert.

3.2, Az Alapkezeld el&zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkll — a jelen
pontban foglaltak szerint a mindenkor hatalyos jogszabdlyi, illetve
hatdsagi eléirasokban foglalt esetek kivételével —az Uzleti Titkot, illetve
az ahhoz kapcsolédd semmilyen tovabbi informaciot sem egészben,
sem részben a Partner semmilyen formaban nem hozza harmadik
személy tudomdsara, vagy nyilvanossagra, tovabbd nem haszndlja fel
feladatkoron kivil vagy illetéktelen elénydk megszerzésére, hatrany
okozdsara. Amennyiben barmilyen hatdsagi hatdrozat vagy egyéb
jogszer( kotelezés alapjan a Partnernek a jelen pontban foglalt
titoktartasi kotelezettségét érinté adatszolgaltatasi kotelezettsége
keletkezik, koteles az alapul szolgald hatarozat vagy egyéb elGirds egy
masolati példanyat az Alapkezel6nek megkildeni (amennyiben a
jogszabalyok vagy az adatszolgaltatds alapjaul szolgdld hatarozat ezt
kifejezetten nem zarja ki). Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését

megel6z8en a Partner egyeztetni koteles az Alapkezel6vel és —
amennyiben az adatszolgéltatési kotelezettséget elSird hatarozat vagy
vonatkozo jogszabaly ezt kifejezetten nem tiltja — csak az Alapkezelével
el6zetesen irdsban egyeztetett tartalmu valaszt kuldhet az
adatszolgaltatadsi kotelezettséget el6iréd hatdrozatra, és ezen tul is
koteles minden téle elvarhato eréfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy biztositsa a szolgaltatott informacid Uzleti titokként torténd
kezelését.

3.3. A Partner a teljesitésbe bevont K6zrem(ikodsi szamara olyan
mértékben teheti megismerhetévé az Uzleti Titkot, illetve az ahhoz
kapcsolédd barmely tovabbi informaciot, amilyen mértékben a
Kézrem(kodbnek a szerzédésszer( teljesitéshez az Uzleti Titok, illetve
az ahhoz kapcsoldodé informacio ismeretére sziiksége van. A Partner az
Uzleti Titkot ebben az esetben valtozatlan forméban és tartalommal
koteles tovabbitani a Kozremikodéjének.

3.4. A Partner kijelenti, hogy a Szerz4dés teljesitése soran
esetlegesen tudomasara jutott bank- vagy értékpapir titkot megérzi,
azokat harmadik személy tudomasara, vagy nyilvanossagra nem hozza.
A Partner kijelenti, hogy a bank- és értékpapirtitokra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket és az azok megsértése esetére elGirt
jogkovetkezményeket és szankciokat ismeri és tudomasul veszi. A Felek
kijelentik, hogy a Partner a Szerz8dés teljesitése soran nem kivan
hozzaférni és az Alapkezel6 nem szandékozik hozzaférést adni az altala
kezelt bank-, illetve értékpapirtitoknak minésilé adatokhoz, valamint
személyes adatokhoz. A Partner vallalja, hogy amennyiben észleli, hogy
banktitok, értékpapirtitok vagy személyes adat kerult birtokaba, errél a
banktitok, értékpapirtitok vagy személyes adat torlésével egyidejlleg
haladéktalanul értesiti az Alapkezel6t. A Felek minden ésszerlen és az
adott helyzetben altaldban elvarhatét megtesznek annak érdekében,
hogy elkertljék a Partner banktitokhoz, értékpapirtitokhoz és/vagy
személyes adathoz vald hozzaférését.

3.5. A megszerzett Uzleti Titokrdl a Partner nem készithet
feljegyzést, masolatot, azt nem rogzitheti, kezelheti, tdrolhatja és
hasznalhatja fel az Alapkezel§ irdsbeli engedélye nélkil, kivéve azon
Uzleti Titkokat és az azokhoz kapcsolédd barmely tovabbi informéciét,
amelyek a Szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlenil szikségesek, a
vonatkozd kotelezettség teljesitéséhez szlikséges ideig és mddon. A
Szerzédés teljesitésének érdekében atadott Uzleti Titok tekintetében
az Alapkezeld dltal a Szerz&dés aladirdsaval megadott irdsbeli engedély
kizérdlag az &tadott Uzleti Titok Szerz8dés teljesitéséhez fliz6d6
legszikségesebb felhasznalasi cselekményekre vonatkozik. Minden
tovabbi hasznalathoz, felhasznaldshoz az Alapkezel§ elGzetes irasbeli
engedélye sziikséges.

3.6. Felek megallapodnak abban, hogy az Uzleti Titok a Partner
részére torténd atadast kovetben is az AlapkezelS tulajdonaban,
jogosultsagi és kizardlagos rendelkezési kdrében marad. Az Uzleti Titok
visszaszolgaltatdsat, illetve torlését az Alapkezel§ irdsban barmikor
kérheti a Partnertél. A Partner az Alapkezel6 irasbeli felhivasara, vagy a
Szerz6dés barmely okbdl torténd megszlinése vagy megszintetése
esetén:

(a) koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni minden Uzleti Titkot és
ahhoz kapcsolddd szarmazékos vagy egyéb anyagot, dokumentumot,
adathordozot;

(b)  koteles haladéktalanul megsemmisiteni minden olyan tényt,
adatot, informaciot, azokat tartalmazé dokumentumot, felvételt,
szamitdgépes adathordozot, targyat, mintat és az Uzleti Titokhoz
kapcsolédd szarmazékos vagy egyéb anyagot, dokumentumot,
adathordozdét, amely nem kerilt a fenti (a) bekezdés alapjan
visszaszolgaltatdsra;
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() nem tarthatja meg a fenti (a) és (b) bekezdésében foglaltak
egyetlen masolatat vagy kiadmanyat, vagy az arrdl készilt feljegyzést
sem, kilénds tekintettel arra, hogy az Uzleti Titok eleve nem
reprodukalhato;

(d) koteles haladéktalanul legalabb teljes bizonyitd erejd okirati
formaban megtett irasbeli nyilatkozatot kiadni arrél, hogy a jelen 3.6.
pontban foglalt rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tett

3.7. A Felek az Uzleti Titkot tartalmazé elektronikus
dokumentumokat csak az aldbbi tartalomvédelmi megoldasok
valamelyikének alkalmazasaval tovabbithatnak (ideértve a fenti I.
fejezet 3.6. pont (a) alpontja szerinti adattovabbitast is) egymasnak:
(a) az Uzleti Titkot tartalmazd dokumentum jelszdval térténd
titkositasa mellett;

(b) az Uzleti Titkot tartalmazé dokumentumokat tartalmazd
tomoritett mappa (.ZIP) jelszéval torténd titkositasa mellett;

(c) un. AD RMS (Active Directory Rights Management Service)
keretében torténd titkositassal, amennyiben a Partner rendelkezik az
Alapkezel§ altal biztositott hozzaféréssel az Active Directory-hoz.

A fenti (a) és (b) pontban foglaltak esetében a Felek a védelmet feloldd

jelszot  (jelszavakat) kilon csatornan (nem a védett tartalmu
dokumentumokkal egy elektronikus Uzeneten belll) kotelesek
tovabbitani a masik Félnek.

3.8. Amennyiben a Partner értesil Uzleti titoksértés tényérdl,

vagy titoksértés megalapozott gyanujardl, tovabba olyan korialményrdl,
amely valdszinUsiti az Alapkezel§ e targykorbe tartozo érdeksérelmét,
ugy haladéktalanul koteles az AlapkezelSt tajékoztatni, egyidejlileg
johiszemUen egylttmUkodve eljarni a titoksértés, avagy az ezzel
Osszefliggd érdeksérelem megakaddlyozdsa, avagy a sérelmes helyzet
megszlntetése, a kovetkezmények enyhitése érdekében.

3.9. A Partner koteles megfelel§ (technikai és szervezési)
intézkedésekkel védeni az Alapkezel§ &ltal atadott Uzleti Titkot a
jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérilés, tovdbba az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, illetve koteles
biztositani annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy az

Uzleti Titkot adatatviteli berendezés alkalmazdsaval kiknek
tovabbitottak.
3.10. A titoktartasra vonatkozd kotelezettség a Partnert a

Szerz6dés megszlinését kdvetben is id6korlatozds nélkul koti és terheli.
A jelen I. fejezet 3. pontjdban foglalt titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Partner 10.000.000 Ft, azaz tizmillio forint
0sszegl kotbért koteles megfizetni az Alapkezel6 részére. A Partner—a
jelen pontban meghatarozott kotbér 6sszegén felili karok tekintetében
— teljes kor( kartéritési felel6sséggel tartozik, a  kdrok
el6reldthatdsagatdl figgetlendl. Atitoktartdsi kotelezettséget a Partner
Kozrem(ikoddivel is tudomasul veteti, elfogadtatja és velik azonos
tartalmd megaéllapodast kot. A Partner és a jelen pont szerinti
titoktartasi kotelezettséget megsértd Kozremiikodbinek felelGssége és
helytallasi kotelezettsége a Felek megallapodasa alapjan egyetemleges.

3.11. Amennyiben a Partner barmilyen kotelez6en érvényesild
jogszabaly vagy kénywviteli szabaly alapjan az Uzleti Titkot vagy annak
madsolatat visszatarthatja, megérizheti ugy

(a) koteles az ilyen visszatartdsra, meg6rzésre vonatkozd
kovetelményekrél az AlapkezelSt haladéktalanul irdsban tajékoztatni és

(b)  biztositani, hogy az ilyen médon visszatartott, megérzott Uzleti
Titokra a tovabbiakban is a jelen I. fejezet 3. pontjaban foglalt el&irdsok
érvényesiljenek a visszatartds, meg6rzés ideje alatt.

3.12. A titoktartasi kotelezettség és korlatozasok nem terjednek ki
azokra az Uzleti Titoknak min@siil6 adatokra, amelyek

(a) koztudomasuak, illetve az Alapkezel6tdl flggetlen okbdl véltak a
nyilvanossag szdmara hozzaférhet6vé; vagy

(b) irdsbeli nyilvantartassal bizonyithatdan, jogszerlen harmadik
személytdl jutottak a Partner tudomasara, birtokdba, a Szerz6désben
foglaltak megsértése nélkil; vagy

(c) a Szerz6dés megsértése nélkll nyilvanossagra kerdltek, illetve
publikaltak; vagy

(d) irdsbeli nyilvantartdssal bizonyithatéan a Szerzédés hatalyba
lépését megel&zGen a Partner birtokdban voltak; vagy
(e) tovabbadasukhoz vagy felhasznalasukhoz az
nyilatkozataban irasban hozzajarult; vagy

(f)  jogszabdlyon alapuld erre iranyuld birdsagi vagy hatdsagi
felhivasra kellett rendelkezésre bocsatani, hozzatéve azonban, hogy az
ilyen informacid-szolgéltatast megel6z6en a Partnernek a jelen IT
Altaldnos Szerzddéses Feltételek I. fejezet 3.2. pontjaban foglaltak
szerint kell eljarnia.

Alapkezel8

3.13. Nem minGsiilnek az Uzleti Titok megsértésének az lzleti titok
védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 5. §-dban rogzitett
tevékenységek.

4. Egyuttm{kodés, a Felek kozotti kommunikacié mddja

4.1. A Felek a Szerz8dés teljesitése folyaman kotelesek
teljeskorlen egyuttmdkodni. A Felek kotelesek gondoskodni arrdl,
hogy a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos konzultacidkra az
el6zetesen egyeztetett id6pontban a szlikséges szakismerettel és
dontési jogkorrel felruhdzott képviselGjik rendelkezésre alljon.
Amennyiben a Partner altal dtadott eszkoz vagy szoftver tekintetében
az Alapkezeld altali atvételt kovetéen bebizonyosodik, hogy az nem
felel meg az I. fejezet 9.3. pontban foglaltaknak, a Partner koteles
egyUttmkodni a kovetkezmények elhdaritdsaban és haladéktalanul
megtenni minden olyan intézkedést, amelyet az Alapkezel§ ehhez
szlkségesnek tart; ennek keretében az Alapkezel6t koteles 3
munkanapon belll tajékoztatni az altala megteendd intézkedésekrdl,
amellyel kapcsolatban az Alapkezel6 modositast kérhet, amelyet a
Partnernek figyelembe kell vennie.

4.2. A Felek kotelesek megfelels id6ben és médon gondoskodni a
Feladatok teljesitéséhez szlikséges informacidok rendelkezésre
bocsatasardl, illetve a kért specifikus adatok tovabbitdsardl. Ennek
érdekében a masik Fél altal kért informdaciokat, dokumentumokat
rendelkezésre bocsatjdk, illetve az elérehaladdshoz sziikséges szakmai
dontést kozlik a masik Féllel.

4.3. Feleknek egymas kozotti értesitéseiket irdsban (levélben vagy
e-mailben) kell megtenniik. A Felek rogzitik, hogy az egymasnak e-
mailben megkildott értesitéseket irasbelinek fogadjak el.
4.4, A jelen IT ASZF vonatkozasdban akkor tekintendd
megérkezettnek, illetve kézbesitettnek a nyilatkozat, ha:

(@) az személyes kézbesités Gtjan torténik: amikor a mdsik Fél
alairasdval igazoltan atvette, vagy az atvételt igazolhatéan megtagadta;
(b)  az postai Gton torténik: amikor azt a cimzett Fél atvette; a postai
uton megkildott felmondast vagy egyéb egyoldalt nyilatkozatot a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
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eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni;

(c) az elektronikus uton torténik: amikor a masik fél szamara
hozzaférhetévé valik, ugyanakkor amennyiben a cimzett fidkja
automatikus Uzenetben értesiti a feladét arrdl, hogy a cimzett e-mail
fiok mar nem mdkodik, akkor a kézbesitési vélelem nem all be.

5. Kotbér, kartérités

5.1. A Felek kotelesek az egymasnak a szerz6désszegéssel
okozott, a szolgdltatas targyaban keletkezd, illetve a szerz8désszegés
kovetkezményeként a masik Fél vagyonaban keletkezett egyéb karokat
és az elmaradt vagyoni elényt —ideértve a K6zrem(ikoddik altal okozott
karokat is — a kar bekovetkeztének elGrelathatdsagatol flggetlendl
teljes mértékben megtériteni.

5.2. A Partner tovabba felel6s minden olyan kdarért, amely abbdl
ered, hogy az Alapkezel§ utasitasaitol eltéréen vagy azzal ellenkez6en
az Alapkezel6 haszndlatdban allo szoftvereket maddositja, lemasolja,
tObbsz6rozi, terjeszti, atdolgozza, harmadik személy részére adja at,
illetve ahhoz harmadik személy részére hozzaférést biztosit és ezzel az
Alapkezel6nek kart okoz.

5.3. Amennyiben a Partner azért nem teljesit szerz6désszer(ien,
mert az Alapkezel6 a Szerz6désben foglalt kotelezettségeit nem, vagy
nem a megadott hataridében teljesitette és errdl a Partner a jelen IT
Altalanos Szerz&déses Feltételek I. fejezet 4.4. pontjanak megfeleléen
irdsban tadjékoztatta az Alapkezel6t, Ugy kizardlag ezen teljesitések
késedelméért, illetve elmaradasaért a Partnert nem terheli felel6sség.

5.4. A Partner kotbérfelel6sséggel tartozik, ha a Szerzddésbdl
eredd kotelezettségeit olyan okbdl, amely ellenérzési korébe tartozik,
megszegi, azaz

(@)  késedelmesen teljesit,

(b)  hibasan teljesit, ideértve az I. fejezet 9.3. pontja szerinti esetet,
valamint az |. fejezet 4.1. pontja szerinti egyuttmkoddési kotelezettség
megsértését is

(c) ateljesités lehetetlenné valik (meghiusul).

5.5. A kotbér esedékessé valik:

(@) késedelem esetén, amikor a teljesitésre meghatarozott hatarnap
eredménytelendl eltelik,

(b)  hibas teljesités esetén az Alapkezeld kifogdsa kozlésének napjén,
(c) lehetetlenllés (meghilsulas) esetén a szerz§désszegés orvoslasa
érdekében kuldott irasbeli felszélitdsban megjeldlt hataridé letelte
utani elsé napon.

5.6. Az Alapkezel§ a kotbért jogosult a Szerz6dés alapjan
Partnernek fizetend6 dijba beszédmitani, amennyiben pedig a
beszamitast kovetéen az Alapkezel6 kovetelése nem kerilne
kielégitésre, abban az esetben a Partner a kotbérfizetési
kotelezettségének az Alapkezel6 erre vonatkozd irasbeli fizetési
felszdlitdsanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belldl koteles
maradéktalanul eleget tenni.

5.7. Az Alapkezel§ a Partner szerz8désszegése esetén jogosult
érvényesiteni a kotbért meghalado karat a Partnerrel szemben.

6. Vis Maior

6.1. Az olyan - a Felek akaratatdl, cselekedeteitdl és személyété|
flggetlenil bekovetkezd elhdrithatatlan - esemény, mint példaul a
haboru, polgari felkelés, robbanas, sztrajk, természeti katasztrofa vagy
mas elharithatatlan szikséghelyzet (kilonos tekintettel a kozizemi
szolgdltatds hianydbdl, és a tavkozlési haldzat hibdjabdl adddo
Gzemzavarokra) mindsil vis maiornak, amely a Szerz&dés tekintetében
szamottevé mddon akadélyozza, vagy lehetetlenné teszi a szolgaltatas
teljesitését, feltéve, hogy ezen korulmények a Szerz6dés alairasat
kovetSen keletkeznek, vagy a Szerz&dés alairasat megel6zéen jonnek
ugyan létre, am a Szerz6dés illetve az egyes megrendelések
teljesitésére kihato kovetkezményeik az emlitett id6pontban még nem
voltak el6re lathatoak, kivéve a Partner barmelyik természetes személy
kozremikodsjének betegségét. (a tovabbiakban: Vis Maior)

6.2. A Vis Maior mentesiti a Feleket a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyire a Vis
Maior esemény az érintett Felet gatolja a Szerz&dés teljesitésében. A
mentesités kizardlag arra az idére szol, ameddig a széban forgd Vis
Maior hatdsa fennall.

6.3. A Vis Maior altal érintett Fél koteles a masik Félnek
haladéktalanul megklldott tdjékoztatdsdban megjeldini a Vis Maior
kezdetét, jellegét, a Szerz6déses teljesitéssel kapcsolatos varhatd
hatasat és —amennyiben lehetséges — varhato végét.

6.4. A Vis Maior dnmagdban nem mentesiti az azt bejelentd Felet
a Szerz8dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl,
amelyek a Vis Maior bekdvetkezését megel6z6en mar esedékesek
voltak, illetve amelyek teljesitését a Vis Maior nem érinti.

7. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos rendelkezések
7.1 Jogszavatossdg

A Partner feltétlen helytallast, azaz jogszavatossagot vallal azért, hogy
a SzerzG6dés teljesitésének keretében az Alapkezel§ rendelkezésére
bocsatott szellemi alkotdson, vagy annak barmely részén,
alkotdéelemén, illetve az ilyen szellemi alkotasok létrehozdsdhoz
hasznalt eszkozokon harmadik személynek nincsen olyan joga, vagy
olyan jogra igénye, amely a szellemi alkotds az Alapkezel altali szabad
felhaszndldsat barmely modon, barmikor a jovében korlatozna, vagy
akadalyozna. A Partner a jelen pont szerinti helytallas-vallaldsanak
megfelel6en mentesiti az Alapkezel6t minden harmadik fél altal, akar
szerz@i jogi, akdr egyéb személyhez f(iz6d6 jogi alapon vagy masként
tdmasztott jogos igénytél és megtériti az Alapkezel6nek mindazon
karat, ami abbdl szarmazik, hogy a jelen Szerz6dés keretében atadott
szellemi alkotds hasznalata korlatozott, vagy kizart, vagy varhatdan
korlatozott, kizart lesz harmadik fél altal tdmasztott igények miatt.

7.2. Forrdskéd

7.2.1. Szoftverfejlesztési tevékenység esetén a Partner dltal az
Alapkezel§ szamara fejlesztett szoftver forraskodjat és a kapcsolddo
dokumentaciot a Partner koteles - lezart és lepecsételt boritékban
szamitastechnikai adathordozon - letétbe helyezni a Felek altal k6zosen
kivalasztott letéteményesnél.

7.2.2. A Felek megallapodnak, hogy a forraskod és a kapcsolodo
dokumentacio kulénésen a kovetkezéket foglaljak magukban:

(@) a teljes szoftverrendszer felépitéséhez szikséges forrdskodot
olvashato és szerkeszthet& formaban tartalmazo fajlok,
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(b) barmilyen és minden, a teljes szoftverrendszer felépitéséhez és
futtatdsahoz sziikséges targykdd és futtathato fajlok,

(c) részletes instrukciok a forraskodbdl és a fejlesztési kornyezet
bedllitasairdl és hasznalati modjardl a szoftverrendszer felépitéséhez,
(d) az adatok szintaktikai szabalyainak, az adatok térolasi
szerkezetének leirdsat tartalmazo részletes adatbazis specifikaciot,

(e) a teljes szoftverfejlesztési folyamat leirasat,

(f) afejlesztéi tesztelési és informacidbiztonsagi vizsgdlatok leirasat és
ezek eredményével kapcsolatos dokumentumokat.

7.2.3. A letéttel kapcsolatos koltségek visel6jét a Felek a
Szerz6désben vagy a vonatkozo letéti szerz6désben hatarozzak meg.

7.24. A letétbe helyezett forraskédot a Partner minden
verziovaltaskor, de legalabb félévente az aktualisra kicseréli. A Partner
az Alapkezelénél tortént minden éles Uzemi verzidcsere utan
gondoskodik a forraskdd aktualizaldsardl. Az éles Gzemd verzidcsere
végrehajtasat kovet§6 5 munkanapon belll a Partner atadja a
letéteményesnek a forraskod aktualizalt véltozatat az I. fejezet 7.2.1.
pontjdban meghatdrozott moddon. A forraskdéd aktualizaldsa a
forraskodot tartalmazd boriték cseréjét jelenti, igy minden esetben
kizdrélag az Alapkezelénél haszndlt szoftver aktudlis verzidjanak
forraskddja kerdl letétbe helyezésre.

7.2.5. A letét kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat kilon
haromoldalu letéti szerz6dés tartalmazza.

7.2.6. A Szoftver forraskddjanak felhaszndldsdara — a jogatruhdzas
esetét kivéve — az Alapkezel§ kizardlag abban az esetben jogosult,
amennyiben:

(a) aPartner jogutod nélkul megszinik,

(b) a Partner vagy jogutddja felszamolasat jogerdsen elrendelik,

(c) a Partner vagy jogutdédja nem képes a Szerz6désben foglaltak
szerint fejleszteni a szoftverrendszert, vagy a Szerz6déssel ellentétesen
valamilyen oknal fogva nem kivénja fejleszteni a szoftverrendszert (és
ez utdbbirdl tdjékoztatta az Alapkezel6t),

(d) a Partner nem képes a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en
nydjtani a Felek altal meghatdrozott alkalmazastdmogatdsi
szolgdltatdsokat, vagy a Szerz&déssel ellentétesen barmilyen oknadl
fogva nem kivénja az alkalmazastamogatdsi szolgaltatdsokat nyujtani a
szoftverrendszerrel kapcsolatban (és ez utdbbirdl tajékoztatta az
Alapkezel6t).

7.2.7. Kizarélag a fenti I. fejezet 7.2.6. pontjdban meghatarozott
esetekben a forraskddot az Alapkezel6 felhasznélhatja anélkil, hogy
erre vonatkozéan bdarmiféle kompenzédciét kellene nyudjtania a
Partnernek.

7.2.8. Az Alapkezel§ a forraskdédhoz az ott irtakon felll abban az
esetben is jogosult hozzaférni és azt felhaszndlni, ha a Partnerrel
torténé egyuttmkodést az Alapkezel§ kivdnja megsziintetni (barmely
okbal, akar rendes, akar rendkivili felmondassal),

7.3. Kddreview

7.3.1. Az Alapkezel6 a  vonatkozd  bels§  szabalyozo
dokumentumaban el6irtak szerint minden fejlesztett forraskodon
minGségellenGrzést végez az erre a célra kialakitott kornyezetében.
Ezen vizsgalathoz a Partner az Alapkezel6 szamdra atadja a fejlesztett
forraskodokat, a Szerz6désben vagy a kapcsolddd, a Felek altal kdzdsen
elfogadott projekttervben meghatdrozott idépontokban (a Felek
kifejezett eltér6 rendelkezése esetén minden release el6tt) és
formdaban. Amennyiben a Szerz8dés teljesitése a Partner altal korabban

fejlesztett forraskoddal is kapcsolatos vagy barmilyen, a Partner altal
végzett fejlesztési el6zménnyel rendelkezik, a Partner az Alapkezel6
szamara a SzerzGdés teljesitéséhez kapcsolddd teljes forraskodot
atadja.

7.3.2.  Amennyiben az Alapkezel6 a Szerz6dés alapjan a Partner altal
a Szerz6dés teljesitésének keretében az Alapkezel6 szamara atadott
szellemi alkotas szerz6i vagyoni jogait nem szerzi meg, a forraskod
minGségellen6rzése a forraskod és a Partner altal a Szerz6dés
teljesitésének keretében atadott szellemi alkotdsok szerzdi vagyoni
jogait, az Alapkezel§ felhasznaldsi engedélyét nem érinti, e tekintetben
a Felek erre iranyuld megdllapodasa iranyadd. Az Alapkezel§ a
kodmindség ellendrzésének céljara atvett forraskodot kizardlag az
ellen6rzésre hasznalhatja fel, azt harmadik félnek nem adhatja at. Az
ellenérzés elvégzését kovetben a forraskddot az Alapkezel6 kizardlag az
ellenérzés keretében feltart hibak kijavitasdhoz és ezen folyamat
nyomon koveteséhez hasznalhatja.

7.3.3. A forrdskdd min&ségellenbrzésének kiértékelése és a
vonatkozd riport készitése gépi feldolgozassal torténik, a kiértékeléshez
esetlegesen szlikséges természetes személy kozrem(ikoddket a Partner
kdlon dijazas nélkal biztositja.

7.3.4. A forraskdd az Alapkezel6 altali atvételéhez (a Szerzédés
Partner altali szerz6désszer( teljesitéséhez) szlikséges paraméterekrdl
az Alapkezel§ a szerz6déskotés soran tdjékoztatja a Partnert.

7.3.5. Amennyiben a Partner a forraskod elkészitéséhez un. third
party libraryt hasznal, Ggy a forrdskod ezen részét is koteles atadni az
Alapkezel§ szamara a  mindség-ellenbrzés  lefolytathatdsaga
érdekében. A jelen pontban irtak szerinti forraskodokért vagy
forraskod-részletekért a Partner uUgy felel, mint a maga altal irt
kédokeért.

7.3.6. Amennyiben technikai és/vagy technoldgia ok(ok) miatt a
forraskdd mindségellendrzése nem végezhet6 el az Alapkezel§
kornyezetében, a Felek kdzdsen megdllapodnak az ellenérzés és a
kiértékelés modszertandrél. Ebben az esetben a forrdskdd
mindségellendrzéséhez szlikséges kornyezetet a Partner biztositja.

7.3.7. A Partner a forraskdd minGségellen6rzése sordn feltért
hibakat koteles kulon dijazas nélkil kijavitani, ideértve az |. fejezet
7.3.5. pontjaban foglaltak szerinti forraskddokat is.

7.3.8. Az Alapkezel6 donthet Ugy, hogy a forraskod
min&ségellendrzése soran feltart hibak ellenére a Partner teljesitését
elfogadja, azzal, hogy a Partner az ismert hibdk kijavitasdra, kezelésére
a teljesités elfogadasatdl szamitott 10 munkanapon beldl javaslatot
tesz, amelyet az Alapkezeld a kézhezvételtsl szamitott 5 munkanapon
belll elfogad, vagy a javaslatban foglaltakkal kapcsolatban médositast
kér.

7.4. Szoftverkomponensek ellenbrzése

7.4.1. Az  Alapkezel6 a  vonatkozd bels6  szabalyozd
dokumentumaban el6irtak  szerint  ellenérzi az  atadott

szoftverkomponensek biztonsagi megfelelGségét. Ezen vizsgalathoz a
Partner az Alapkezelé szdmdra atadja a Partner altal, a Szerz6dés
teljesitésének keretében dtadott hash-elt binaris fajlra vonatkozd, az
Alapkezel6 altal értelmezhetd, Software Bill of Materials (SBOM) fajlt.
Az SBOM fajl tartalmazza az 6sszes hash-elt szoftverkomponenst, azok
verzidszamat, a szerz$ nevét, idébélyegzét, a komponens széllitéjanak
nevét, egyedi azonositdét, a komponensek kozotti kapcsolatra
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vonatkozd, valamint egyéb relevans informaciokat.

Szoftverkomponens alatt a third party library is értendé.

7.4.2. A Partner az SBOM fajlt a szoftverkomponensek atadasaval
egyidejlileg koteles atadni az Alapkezelé részére. Az SBOM fajl
Alapkezel§ altali dtvételéhez (a Szerz&dés Partner altali szerz6désszer(
teljesitéséhez)  szlkséges paraméterekrél az Alapkezel§ a
szerzGdéskotés soran tdjékoztatja a Partnert.

7.4.3. Az Alapkezelé jogosult az SBOM féjlok ellenérzésére és
jévahagyasdra. A Partner koteles az Alapkezel§ altal észlelt hibdkat és
hianyossagokat kilon dijazas nélkil, haladéktalanul kijavitani.

7.4.4. Az Alapkezelé donthet Ugy, hogy az SBOM f4jl ellenérzése
soran feltart hibdk ellenére a Partner teljesitését elfogadja, azzal, hogy
a Partner az ismert hibak kijavitasara, kezelésére a teljesités
elfogadasatol szamitott 10 munkanapon belll javaslatot tesz, amelyet
az Alapkezel6 a kézhezvételtél szamitott 5 munkanapon belil elfogad,
vagy a javaslatban foglaltakkal kapcsolatban mddositast kér.

7.4.5. A Partner verzidvdltaskor, hibajavitdas utdn, vagy a
szoftverkomponensben bekovetkezd egyéb valtozaskor atadja az
Alapkezel§ részére az SBOM fajl aktualis verzidjat, annak érdekében,
hogy az Alapkezeld el tudja végezni a jelen pontban kifejtett ellenérzést
a szoftverkomponens Uj verzidjan.

7.4.6. A Partner biztositia az atadott szoftverkomponensek
biztonsagi megfelel6ségét a vonatkozd aktualis ipardgi szabvanyok és
legjobb gyakorlatok szerint, melyekrél folyamatosan egyeztet az
Alapkezel6vel. Ennek keretében a Partner vallalja, hogy a
szoftverkomponensek fejlesztése soran a lehetd legmagasabb szintl
biztonsagi intézkedéseket alkalmazza. Az I. fejezet 9.3. pontjaban irtak
a szoftverkomponensekre is irdnyaddak.

7.4.7. A Partner vallalja, hogy a Szerz6dés targyat képz6 szoftver
atadadsanal a szoftver telepitésének és Uzembe helyezésének
folyamatat (a tovabbiakban: Deploy Tevékenység) oly mddon irja le, és
ezen leirast oly modon adja at az Alapkezelének, hogy a Deploy
Tevékenységet az Alapkezel§ a meglévd eszkozeivel és tuddsaval
eredményesen végre tudja hajtani, és a szoftver megfelel6en tud
mdkodni a célkornyezetben. Ennek keretében a Partner a Deploy
Tevékenység leirdsat olyan részletességgel koteles biztositani, hogy az
tartalmazza a szoftver vonatkozdsaban az elGkészitést, telepitést,
konfigurdcidt, tesztelést, izembe helyezést, valamint a monitorozast és
karbantartast is lehet6vé tevé informdciokat. A leirdsnak érthetének és
kdvethetdnek kell lennie az Alapkezel6 szamara.

8. A Szerz8dés betartasanak ellendrzéséhez vald jog
8.1. Az Alapkezel6 a Szerz6désben foglalt kotelezettségek

betartasat—az ellen8rzés napjat legaldbb 5 nappal megel§z6 — elbzetes
irasbeli értesités mellett jogosult — sajat koltségén — a Partnernél
ellendrizni (akar helyszini, illetve helyszinen kivili ellen&rzés keretében)
a Partnernél kozvetlen ellendérzést tartani, a sajat munkavallaléi (belsé
ellendrei) vagy altala megbizott — titoktartasi kotelezettséget vallald —
harmadik személy utjan. Az ellenérzés elvégzésére munkaidd alatt és
olyan maodon kerdl sor, hogy az a Partner miikodését indokolatlanul ne
zavarja. A Partner koteles azonnal az ellendrzést végzé személy(ek)
rendelkezésére bocsatani minden olyan adatot és informaciot (tobbek
kozott  beszamoldt, bizonylatot, vizsgédlati anyagot, szamviteli
nyilvantartdst, szabalyzatot, az egyes lgyletekhez kapcsolodd egyéb
dokumentdciot), amelyet az(ok) az ellenérzés elémozditasa érdekében

az észszerliség keretein belll kér(nek). Amennyiben a Partner nem a
Szerz6désben foglalt elirdsoknak megfeleléen teljesit, tajékoztatdst
kap a nem megfelel6ségrdl és felszélitast, hogy haladéktalanul, de
legkésSbb 15 napon belll hozzon intézkedéseket a teljesités, illetve a
kapcsolattartas mindségének javitasara és azokrol kiilon beszamoldban
tajékoztassa az Alapkezel6t. Az intézkedési terv késedelmes benydjtasa
vagy az Alapkezel6 megitélése szerinti elégtelensége esetén az
Alapkezel§ jogosult — egyéb igényeinek fenntartdasa mellett — a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

8.2. Amennyiben a teljesitéshez az Alapkezel§ a Partner részére
eszkozoket biztosit (pl. notebook, telefon, virtudlis szamitogép stb.), a
teljesités, illetve adatszivargds ellenérzése céljabdl az eszkozok
hasznalata soran keletkezett adatokat az Alapkezel6 jogosult
folyamatosan vagy alkalomszerien — minden kilon intézkedés vagy
elézetes bejelentés nélkul — megvizsgalni.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Az Alapkezel§ a
https://www.otpalapkezelo.hu/hu/dokumentumok/szabalyzatok
internetes oldalon kozzéteszi a mindenkor hatdlyos Partneri Etikai
Kédexét

(https://www.otpalapkezelo.hu/static/sw/file/OAK Partneri Etikai Ko
dex 20251127.pdf), illetve a Compliance Politikdjanak kivonatat
(https://www.otpalapkezelo.hu/static/sw/file/OTP AK Compliance P
olitika_kivonata 20250604.pdf). Partner a Szerzddés aldirdsaval
kijelenti, hogy a Partneri Etikai Kédexben, illetve a Compliance Politika
kivonataban foglaltakat megismerte, és azt, illetve az annak mindenkor
hatalyos rendelkezéseit a Szerz6dés teljesitése sordn magara és
Kozrem(ikodbire nézve kotelezének ismeri el. Partner tudomasul veszi,
hogy a hivatkozott Partneri Etikai Kédex vagy a Compliance Politika
szabalyainak sulyos megsértése Alapkezeld részérdl a jelen Szerzédés
rendkivili felmonddasat eredményezheti.

9.2. A Partnernek és Kozrem(kddGinek a Szerz&dés keretében
végzett tevékenységiik sordn be kell tartani az Alapkezel6 Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatardl sz6l6 vezérigazgatdi utasitas mellékletében (a
tovabbiakban: IBSZ), az informatikai rendszerek adatbiztonsagi
osztalyba soroldsarél és a biztonsagi osztalyokhoz rendelt
kovetelményekrdl szold vezérigazgatdi utasitdsban, az adathaldzatok

biztonsagi kovetelményeirdl sz6ld vezérigazgatdi utasitasban, az
informatikai  rendszerek jelszokezelési  kdvetelményeir6l  sz6l6
vezérigazgatdi utasitasban, valamint a virusvédelemrdl sz6l6

vezérigazgatoi utasitasban foglalt informdcidbiztonsagi
kovetelményeket. Az el@allitott termék(ek)nek meg kell felelnie a
rendszer adatkori besoroldsanak megfelel§ biztonsagi
kovetelményeknek, illetve, Uj, adatkori besoroldssal még nem
rendelkezd rendszer esetén az IBSZ elGirasainak. Az Alapkezel§ a
Szerz6dés aldirasdt megel&z8en (titoktartdsi nyilatkozat aldirasa
mellett) a Partner rendelkezésére bocsatja a jelen pontban hivatkozott
bels6 szabalyozd dokumentumokat vagy azok relevans rendelkezéseit,
és kotelezi magdt, hogy azok moddositasardl a mddosulas hatalyba
lépését megelGz8en a Partnert értesiti. A Partner a Szerz6dés
alairasdval a jelen pontban hivatkozott vezérigazgatdi utasitasokban
foglaltak megismerését elismeri.

9.3. Az el6z8 pontban foglaltakra figyelemmel a Partner
tudomasul veszi, hogy az Alapkezeld informatikai eszkozeire, haldzatara
csak olyan eszkoz csatlakoztathatd, illetve a Partner az Alapkezel6
részére csak olyan szoftvert vagy eszkozt adhat 4t az Alapkezel6 és a
Partner kozott létrejott Szerz8dés teljesitésének keretében, amely
mindenféle rosszindulatu szoftvertdl (pl. virusok, férgek, trojaiak, stb.)

6
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mentes és az el6z8 pontban hivatkozott virusvédelemrdl szold
vezérigazgatoi utasitds elvarasainak és céljainak megfelel, tovabba — az
Alapkezel6nek torténé atadast megel6z6 harmadik napig — publikalt
informatikai biztonsagi sérilékenysége nincs. Ennek biztositasa
érdekében — amennyiben ez megoldhatd — a Partner kizérdlag az
Alapkezel6 altal atadott és ellenérzott eszkozon koteles a Feladat
teljesitése érdekében szlikséges tevékenység elvégzésére. Amennyiben
a Partner altal fejlesztett szoftver (ideértve a fenti I. fejezet 7.3.5.
pontja szerinti third party libraryt is) tekintetében bebizonyosodik,
hogy az a jelen pontban foglalt elvarasoknak nem felel meg, a Partner
— az 5.4. pont szerinti kotbérfizetési kotelezettségén tul — teljeskord
kartéritési felelGsséggel tartozik az Alapkezel6t emiatt ért karok
tekintetében. Amennyiben a Partner altal szallitott, mas altal fejlesztett
szoftverben vagy mas altal gyartott eszkdzben az Alapkezeld barmikor
rosszindulatu kédot vagy a fentiek szerinti informatikai biztonsagi
sérilékenységet taldl az Alapkezeld, a Partner az I. fejezet 4.1. pontja
szerint koteles egylttm(kodni az Alapkezel6vel. A jelen pontban
foglaltak megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsil, és az
Alapkezel§ ebben az esetben jogosult a jelen Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani. A Partner emellett tudomasul veszi, hogy az
Alapkezel6 — amennyiben a jelen pontban foglaltaknak valé meg nem
felelés vagy annak kovetkezményei a Bintet6 Torvénykonyvben
meghatdrozott  valamely  blncselekmény  ténydllasi  elemeit
megvaldsitjdk — blntet6jogi felel8sségre vondsra irdnyuld eljarast
kezdeményezhet.

9.4. Korrupcidellenes rendelkezések

9.4.1. Jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek alkalmazasaban
,Bankcsoport”: azon vallalkozdsok 6sszessége, amelyet az OTP Bank
Nyrt, annak lednyvdéllalatai és mindazon vallalkozdsok alkotnak,
amelyekben az OTP Bank Nyrt., az Alapkezel6 vagy egyéb leanyvéllalata
a Hpt. szerint ellenérzé befolydssal vagy részesedési viszonnyal
rendelkezik.

,Korrupcidellenes jogszabdlyok”: a barmely alkalmazandé joghatdsag
vesztegetés, korrupcid vagy pénzmosds-ellenes, mindenkor hatdlyos
jogszabalyai, kotelezd jellegli egyéb szabalyozdi, birdsagi vagy hatdsagi
hatarozata vagy végzése, kulondsen, de nem kizardlagosan (a) Az
Egyesult Nemzetek Szervezete Korrupcio Elleni Egyezménye (2005. évi.
CXXXIV. torvény), (b) az Eurdpai Unid miikodésérdl sz61é szerzédés, (c)
az Eurdpai Unidrol sz616 szerz&dés K.3. cikke (2) bekezdésének c) pontja
alapjan, az Eurdpai Kozdsségek tisztviselSit és az Eurdpai Unid
tagéllamainak tisztviselGit érint8 korrupcié elleni kizdelemrdl szolo
Egyezmény, (d) (EU) Tanacs Kerethatdrozata (2003. julius 22.) a
maganszektorban tapasztalhatd korrupcié elleni kiizdelemrél (e) (EU)
Tandcs 2008/852/IB  Hatdrozata (2008. oktéber 24.) egy
korrupcidellenes  kapcsolattartéi  halozatrél, (f) a  Buntetd
Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény, (g) a panaszokrdl, a
kozérdekld bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggs szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. torvény, vagy a felsorolt
jogszabalyokat felvaltdé mindenkor hatdlyos jogszabdlyok vonatkozd
rendelkezései.

Korrupcidellenes Politika”: az Alapkezelé korrupcidellenes politikdja,
amely elérhet6 az Alapkezel§ honlapjan:
https://www.otpalapkezelo.hu/static/sw/file/OTP _AK Csoport Korru
pcioellenes Politika 20250604.pdf

Kézfunkcidt elldté személy”: (a) valamely kormany vagy annak barmely
minisztériuma, kormanyszerve, hatésaga vagy annak munkajat segité
szervezet (torvényhozo, adminisztrativ és birdi szerv) tisztségvisel6je,
tisztvisel6je vagy munkavallaléja, (b regionalis kormanyzati szerv
tisztségviselSje, tisztviselGje vagy munkavallaldja, (c) nemzetkozi
kozszervezetek tisztségviselSje, tisztviselSje, vagy munkavallaldja; (d)
olyan személy, aki hivatalos mindségben vagy kozfunkciot ellatva

kormany vagy minisztérium, kormanyszerv, hatdsag vagy annak
munkajat segité szervezet, regiondlis kormanyzati szerv vagy
nemzetkozi kdzszervezet nevében és javara jar el; (e) politikai partok
tisztségvisel6i (vagy maga politikai part); (f) kormanyzati hivatalra
palyazo jeloltek; (g) nemzetkozi szervezetek (pl. az Egyesilt Nemzetek
Szervezete vagy a Vilagbank) tisztségvisel6i; (h) olyan személyek, akik
tisztségvisel6ként funkciondlis jogkorrel rendelkeznek, de ténylegesen
nem allnak az adott kormany alkalmazasdban; (i) korméanyok vagy
allami tisztségvisel6k konzultansai és kilénleges tanacsaddi; valamint
(j) az allami tulajdonban lévé vallalatok és intézmények tisztségviselsi
és munkavallaloi (az Uzleti alapon m(ikodé vallalatok is), ideértve
tobbek kozott a korhdzakat, egészséglgyi |étesitményeket és
egyetemeket.

9.4.2. A Partner kijelenti, hogy az Alapkezel6 Korrupcidellenes
Politikajat, valamint a Korrupcidellenes jogszabdlyokat ismeri, betartja
és az azokban foglalt kotelezettségeinek eleget tesz és azokat
munkavallaldival betartatja, tovabba lzletfeleivel betartatni torekszik.

9.4.3. A Partner koteles haladéktalanul irasban értesiteni az
Alapkezel6t a Partner vagy vezet§ tisztségvisel6je ellen a
Korrupcidellenes jogszabalyok megszegése miatti vademelésrdl.

9.4.4. A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy

(a) az Alapkezel§ vagy a Bankcsoport barmely mas tagja altal a
részére kifizetett 6sszeget, vagy barmely egyéb dijazadst nem hasznélja
fel a Korrupciodellenes jogszabalyokat sérté célokra;

(b) nem tesz és massal sem tetet semmilyen, kozvetlen, vagy
kozvetett ajanlatot, illetve nem teljesit és massal sem teljesittet
semmilyen dijazast, fizetséget vagy egyéb jogcimen torténd kifizetést
Kozfunkciot ellatd személynek abbdl a célbdl, hogy hatast gyakoroljon
egy kozfunkciot ellatd szerv dontésére, vagy kieszkdzolje azt;

(c) az Alapkezeld ilyen tartalmu irasbeli kérése alapjan 5 napon
belll felvilagositast ad az Alapkezel6 szamdra az Alapkezel6t6l vagy a
Bankcsoport barmely mas tagjatol kapott dijazas és barmely egyéb
jogcimen torténd kifizetés altala tortént felhasznaldsarol.

9.4.5. Az Alapkezel6 jogosult azonnali hatéllyal felmondani a
Szerz8dést, ha a Partnernek a jelen IT Altalanos Szerz8dési Feltételek
9.4. pontja szerinti nyilatkozata annak megtételekor, vagy az
Alapkezel6vel megkotott szerz&dése hatdlya alatt barmikor, (a) nem
helytallo, (b) valotlan, vagy (c) félrevezetd, valamint, ha a Partner jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.4. pontjaban foglalt barmely
kotelezettségének nem tesz eleget.

9.5. Az Alapkezel& hozzajarul, hogy a szerz&dés sikeres teljesitését
kovetéen a Partner az Alapkezel6 nevét referencidi kozott —
Alapkezel@vel el6zetesen irasban egyeztetett tartalommal és formaban
— nyilvanossagra hozhassa. Az engedély nem terjed ki kilondsen az
Alapkezel6 védjegyként lajstromozott logdinak haszndlatara. Az
Alapkezel6 nevének referenciaként torténé felhaszndldsa semmilyen
modon nem sértheti az Alapkezel§ Uzleti titkait. A referencidk
megjelolésekor semmilyen kozvetlenll Alapkezel6vel 6sszekapcsolhatd
informacié nem kozélhetd a néven kivil. Felek megallapodnak, hogy
Partner a jelen pontban irt referencian felll az Alapkezel&rél és a Felek
kozott létrejott Szerz6désrdl, illetve az az alapjan végzett feladatokrél
egyéb informacio kozzétételére kizardlag az AlapkezelGvel el6zetesen
folytatott irasbeli egyeztetés alapjan és az Alapkezel altal jévahagyott
tartalommal és formaban jogosult.


https://www.otpalapkezelo.hu/static/sw/file/OTP_AK_Csoport_Korrupcioellenes_Politika_20250604.pdf
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9.6. A SzerzGBdés (ideértve az egyedi szerz&dést, keretszerzédést,
a megrendelést és a jelen IT ASZF-et egyiittesen) — annak targyaban —
a Felek kozotti teljes megallapodast tartalmazza és hatalytalanit
minden korabbi szobeli vagy irasbeli Szerz&dést, igéretet, kijelentést
vagy kotelezettségvallalast a Felek részérdl a Szerzédés targyaban. A
Felek tudomasul veszik, hogy a kordbbi szdébeli vagy irasbeli
szerzGdéseik, igéreteik, kijelentéseik vagy kotelezettségvallaldsaik nem
képezik részét a Szerz6désnek, illetve a Felek kozott a Szerz6dés alapjan
|étrejové jogviszonynak, csak azok a feltételek, amelyekre a Szerz&dés
kifejezetten utal. A jelen pontban foglaltakra tekintettel a Felek
kifejezetten kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének masodik
mondatdban foglaltak alkalmazhatdsagat a Szerz&dés tekintetében,
vagyis nem valnak a jelen Szerz8dés tartalmava az adott Gzletagban a
hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokasok.

9.7. A Partner a tulajdonosi szerkezetét a Szerzddés
mellékletében koteles bemutatni. Az Alapkezel6 jogosult a tulajdonosi
struktlrara vonatkozd igazoldsokat ellendrizni, és azok valotlansaga
esetén a Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani.

9.8. A Partner a Szerz6dés alairasakor, illetve a jelen Szerzédés
alapjan létrejott jogviszony fennalldsa alatt folyamatosan koteles
irdsban tdjékoztatni az Alapkezel§ Szerz6désben meghatarozott
szakmai kapcsolattartéit, amennyiben mas, akar magyarorszagi, akar
kalfoldi székhelyl befektetési alapkezeld, befektetési szolgaltatd vagy
hitelintézet részére a Szerz6dés alapjan létrejott jogviszony fennallasa
alatt, barmilyen jogviszonyban barmilyen tevékenységet folytat.
Partner a jelen pontban irt tajékoztatdsi kotelezettségének kizérdlag
abban az esetben koteles eleget tenni, ha ezt harmadik személlyel
szemben fennallo titoktartasi kotelezettsége lehetévé teszi.

9.9. A Szerz6dés teljesitése vagy értelmezése kapcsan a Felek
elsGsorban kozvetlen tdrgyaldsok utjan, békés uton rendezik vitas
Ggyeiket. Barmely vita eldontését, amely a Szerz&désbdl vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, és a
Felek azt egymas kozott nem tudjdk mindkét Fél szamara megnyugtatd
modon rendezni, a Felek a polgdri perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagtdl kérhetik.

9.10. Jelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a szerz6i jogrol szold
1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.), illetve a hitelintézetekre vonatkozd
agazati jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.

Il. FEJEZET — DORA RENDELETNEK VALO MEGFELELES
1. Altaldnos rendelkezés

1.1. A jelen IT Altaldnos Szerz8déses Feltételek jelen Il
fejezetének rendelkezéseit — at |. fejezetben irt rendelkezések meggell
2022/2554 rendeletnek (a tovdbbiakban DORA rendeletnek) valo
megfelelés érdekében alkalmazzdk a Felek, abban az esetben, ha a
Partner az Alapkezel& részére a DORA rendelet szerinti IKT-szolgaltatast
nyujt. Az |. fejezet és a Il. fejezet kozotti esetleges eltérés esetén, a ll.
fejezet rendelkezései az irdnyaddak.

1.2. A Felek tudomasul veszik, hogy az Alapkezel§ és a Partner
jogait és kotelezettségeit egyértelmden, irdsban kell meghatarozni és
rogziteni a kozottik létrejovs szerzédésben. A jelen IT Altaldnos
Szerz6déses Feltételek hatalya alatt a Felek kozott létrejovd
Szerz6désnek magéban kell foglalnia a szolgaltatasi szintekre vonatkozo
megallapodast is, és azt egyetlen, irdsba foglalt dokumentumban kell
rogziteni, amelynek nyomtatott vagy egyéb, letolthetd, tartds és

hozzaférhet§ formatumu dokumentumban a Felek szdmara
rendelkezésre kell allnia.

2. A Partner altal nyGjtott szolgaltatas

2.1. A Felek rogzitik, hogy a jelen IT Altalanos SzerzGdéses

Feltételek hatalya alatt létrejové Szerzddés alapjan a Partner altal
biztositandd funkcidkat és szolgdltatasokat a Szerz6désben hatdrozzak
meg.

2.2. A Felek rogzitik, hogy a szolgdltatasi szintek leirasat —ideértve
azok frissitését és mddositasat — a Szerz6désben hatarozzak meg. A
Partner koteles az Alapkezel6 kérése esetén lehetévé tenni a
szolgaltatdsi szintek mérését az Alapkezel§ szamdra vagy koteles az

Alapkezel§ rendelkezésére bocsatani azon adatokat, amelyek
alapulvételével a teljesitménymutatdk kiszamitdsra kertltek.
2.3. A Partner kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a megfeleld

képességekkel, szakértelemmel, pénzigyi, emberi és technikai
eréforrasokkal, megfelel§ szervezeti felépitéssel, kockdzatkezelési és
incidensekre vald reagdlas képességgel, illetve azt, hogy a szikséges
Uzletmenet-folytonossagi intézkedéseket végrehajtani képes.

3. K6zrem(ikéd6kre vonatkozé rendelkezések
3.1 Az |. fejezetben a  KozremUlkodSkre — vonatkozd

rendelkezéseken tul a Felek a DORA rendelet hatdlya alad tartozé IKT
szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld Szerz6dések esetén a jelen Il. fejezet
3. pontjaban foglalt rendelkezéseket alkalmazzak.

3.2. A Partner koteles az Kozrem(ikoddvel kotott szerz6désében
megfelel6en leképezni az Alapkezel6vel kotott Szerz6désében

(ideértve a jelen IT Altaldnos Szerz8déses Feltételeket is) szerepls, a
Partnerre vonatkozd azon kotelezettségeket és az AlapkezelGre
vonatkozo jogokat, amelyek kdzrem(ikod&i szerz6désben vald rogzitése
sziikséges ahhoz, hogy a Partner a jelen IT Altaldnos Szerz&dési
Feltételek és a Szerz6dés egyéb elbirasainak meg tudjon felelni.

3.3. A Partner véllalja, hogy a Kozrem(ikddot és a Kozremiikdds
altal ellatott szolgaltatast kozvetlendl ellendrizi és monitorozza.
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3.4. A Felek rogzitik, hogy a Partner és az Kozrem{ikods kozotti
szerz8désekre (a tovabbiakban: Kozrem(ikodsi szerzédés) a kovetkezd
feltételek vonatkoznak:

(a) a Partner felel6ssége, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a
Koézrem(ikodo a Kozremkoddi szerz6désben rogzitett
szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelményeknek és feltételeknek
maradéktalanul megfeleljen és a szolgdltatdsokat hataridében
teljesitse;

(b) a Kozrem(koddi szerz6désben rogziteni sziikséges azokat a
helyszineket, ahol a Kozrem(ikodé (illetve annak tovabbi alvallalkozéi)
a SzerzBdés szerinti funkciokat ellatja vagy IKT-szolgaltatasokat nyuijtja;
(c) a KozremUikodsi szerz6désben rogziteni szikséges, hogy a
KoézremUikodének késedelem nélkil tajékoztatnia kell a Partnert arrdl,
ha a Szerz6dés szerinti funkciokat, [IKT-szolgéltatasokat vagy
eréforrasokat az eléz8 alpontban rogzitett helyszinrdl Uj helyszinre
helyezi at;

(d) amennyiben a Kozremiikédd tovabbi alvéllalkozo(ka)t vesz
igénybe, koteles a jelen pontban foglalt elvarasokat érvényesiteni a
tovabbi alvallalkozoval megkotendd szerzédésekben is;

(e) a Kozrem(kods koteles a Partnernek olyan hataridében
bejelenteni az IKT vonatkozasu incidenst, hogy a Partner a Il. fejezet 5.2.
pont szerinti bejelentési kotelezettségét hataridében teljesiteni tudja
és koteles az incidenskezelésben a Partnernek és az Alapkezel6nek is a
Partneren keresztll vagy kdzvetlenil, dijmentesen tdmogatdst nyujtani
(amennyiben a Partner altal az Alapkezel6nek nyujtott szolgaltatas
tekintetében a jelen II. fejezet 5. pontja alkalmazandd).

3.5. Amennyiben a Partner a jelen IT Altalanos Szerzédéses
Feltételekben szerepl6 rendelkezések megszegésével vagy a
Szerz6désben az Alapkezel6 altal jelzett tilalom ellenére, vagy a
Szerz6désben meghatarozott egyéb feltétel vagy elGirasok
megsértésével vesz igénybe Kozrem(kodét, az AlapkezelS jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal, irasban felmondani.

3.6. A jelen Il. fejezet 3. pontjaban foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddak helyszinen futtatott (on-premise) szoftver licencek
biztositasdra iranyuld szolgaltatdsok targyaban kotott Szerz6dések
esetében.

4, Szolgéltatasi és adatkezelési helyszinek, adatvédelmi
rendelkezések
4.1. A Felek rogzitik, hogy a Szerz&dés szerinti funkciok ellatasa és

IKT-szolgdltatdasok nydGjtdsa — ideértve azon funkcidkat és
szolgaltatasokat is, amelyek ellatdsahoz a Partner Kozrem(ikod6t vesz
igénybe —, valamint az Alapkezel6 adatainak (a személyes adatok
mellett beleértve a nem személyes, érzékeny adatokat is) kezelése a
Szerz6désben meghatdrozott helyszineken torténik.

4.2. A Partner vallalja, hogy amennyiben bizonyos funkciokat, IKT-
szolgdltatdsokat vagy erdforrasait — ideértve azon funkcidkat és
szolgaltatdsokat is, amelyek elldtdsahoz a Partner Kozrem(kodét vesz
igénybe — az el6z6 pont alapjan a Szerz6désben rogzitett helyszinrdl Uj
helyszinre helyezi at (beleértve az Alapkezel6 adatainak egyik helyrdl
egy Uj helyre torténd athelyezését), akkor:

(a) az athelyezés szlikségességér6l, a koltozéssel érintett
helyszinek foldrajzi elhelyezkedésérdl és az Uj helyszinekrél legalabb 30
nappal kordbban értesiti az Alapkezelét;

(b) biztositja, hogy az Alapkezel§ a Szerz6dést a 15 napos
felmondasi id6vel felmondhassa, ha az Uj helyszinen torténd
adatkezelés az Alapkezel6 szdmara nem fogadhatd el és a Felek az
Alapkezel6 erre vonatkozd visszajelzését kovetd 15. napon belil az
adatkezelés Uj helyszinérél nem tudnak megéllapodni;

(c) a Partnernek garantalnia kell, hogy az Uj helyszin esetében
legaldbb az el6z6 helyszinen biztositottal megegyez8 szerz6déses
vallalasok és adatbiztonsagi intézkedések keriljenek alkalmazasra mind
a Partner mind pedig Koézrem(koddje (és a szolgaltatasi lancban
résztvevé valamennyi alvallalkozd) részérél;

(d) szavatolja, hogy az adatkezelés Uj helyszine a GDPR szerinti
megfelel6 védelmi szintet biztosit vagy az adattovabbitds
megfelelGsége mas garanciakkal biztositott.

4.3. A jelen Il. fejezet 4. pontjaban foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddak digitalis adatszolgdltatdsi szolgaltatasok, hardver és
fizikai eszk6zok biztositasara iranyuld szolgaltatasok, illetve helyszinen
futtatott (on-premise) szoftver licencek biztositdsara iranyuld
szolgaltatasok targyaban kotott Szerz6dések esetében.

5. IKT incidensek és jelentds kiberfenyegetések kezelése

5.1. A Felek rogzitik, hogy a Partner koteles az Alapkezel6nek
nyujtott IKT-szolgéltatassal kapcsolatos, IKT incidens bekovetkezésekor
tobbletkoltség és késedelem nélkdl tdmogatdst nyujtani és teljes
mértékben egylttmlkodni az AlapkezelSvel és a |l fejezet 6.1. pont
szerinti Ellen6rzé Hatdsaggal a biztonsagi esemény kivizsgaldsa soran,
valamint tovabbitani az Alapkezelé részére a DORA rendeletben és
végrehajtdsi  rendeleteiben  meghatarozott, IKT  események
tekintetében kotelez6en bejelentendd informacidkat, amennyiben
ezek néla rendelkezésre allnak.

5.2. Ennek alapjan a Partner koteles haladéktalanul, de legkésébb
a Partner dltali tudomasszerzést kdvetéen 24 6ran belll az Alapkezel6t
irdsban értesiteni a Partner dltal a Szerz&dés szerint nyujtott IKT-
szolgaltatassal kapcsolatos minden bekovetkezett IKT incidensrdl,
beleértve az IKT Uzemeltetési incidenst és a biztonsagi incidenst
egyarant, amely a Partnernél, Kézrem(ikoddjénél vagy az alvallalkozoi
lanc tovadbbi szintjein elhelyezkedd egyéb olyan alvéllalkozonal
kovetkezett be, amely érdemi szerepet jatszik a Szerzddés szerinti
szolgdltatds nyljtasdban. Az értesitést a kovetkezd e-mail cimre
szlkséges megkuldeni: ibf@otpalap.hu. IKT vonatkozasu jelentds
kiberfenyegetések esetén a Partner tdjékoztatdsi kotelezettsége
szintén haladéktalan, de egyarant legkésébb 24 ¢&rdn bellli. Ezen
értesitésben a Partner koteles legaldbb az aldbbi informacidkat kozolni
az Alapkezel6vel az IKT esemény esetében:

(a) incidens leirdsa;
(b) milyen EU tagéllamok érintettek;
(c) ismétléd6 incidens-e (azaz az elmult naptédri hdénapban

ugyanezen okbdl incidens mar el6fordult), vagy kapcsolddik-e masik
incidenshez;

(d) kell-e alkalmazni az Gzletmenet folytonossagi és helyredllitasi
tervet;

(e) van-e hatdsa mas IKT-szolgéltatora.

5.3. A Felek rogzitik, hogy a Partnernek az el6z6 pontban rogzitett

értesitést kovetd 48 éran belll (vagy hamarabb, amennyiben a normal
Uzleti mikodés mar korabban helyredllt) részletes jelentést is kildenie
kell az Alapkezel6 részére, amelynek tartalmaznia kell a DORA rendelet
sulyos incidensek bejelentésérél szélo végrehajtési rendeletének 4. és
5. cikkei szerinti informaciokat.

5.4. Jelent8s kiberfenyegetések esetén a Partner az aldbbi
informaciok megadasara koteles az értesitésben:

(a) kiberfenyegetés észlelésének idépontja;

(b) jelentds kiberfenyegetés leirasa.
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5.5. A jelen Il. fejezet 5. pontjaban foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddak  IKT-projektmenedzsment  szolgdltatdsok,  IKT-
fejlesztési szolgaltatasok, hardver és fizikai eszk6zok biztositasara
vonatkozd szolgdltatasok, IKT tanacsadasi szolgaltatdsok és IKT
kockazatkezelési szolgaltatasok esetében.

6. EgylttmUkodés a hatdsaggal
6.1. A Partner a Szerz6dés alairasaval vallalja, hogy teljes
mértékben egylttmikodik az illetékes feligyeleti hatdsaggal,

adatvédelmi hatdsaggal és a szandlasi hatdsaggal, vagy barmilyen
illetékes hatdsaggal (a tovabbiakban egyltt Ellen6rz6 Hatdsag)
valamint ezek megbizottjaival.
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7. Adatbiztonsagi el6irdsok

7.1. A Felek rogziti, hogy a Partner altal kezelt adatok — ideértve
egyaran a személyes adatokat és a személyes adatnak nem mindsulé
adatokat is — védelmével kapcsolatban a rendelkezésre 4llasra,

hitelességre, integritdsra és  bizalmas jellegre  vonatkozd
rendelkezéseket a jelen Il. fejezet 11. pontja tartalmazza.
7.2. Amennyiben a Partner a nyUjtott szolgaltatdasanak megfelel§

informaciobiztonsdgi sztenderdek vagy keretrendszerek alapjan
tanusitasokat szerez meg és tart fenn, Ugy ezeket évente (szikség
esetén a tanusitdas dokumentdciojanak 4atadasaval) igazolja az
Alapkezel6nek. Ezzel egyidejlileg a Szerzddés alairdsaval a Partner
véllalja, hogy Szerz6déshez mellékletként csatoltan  tett
informacidbiztonsdgi  kontrollokra ~ vonatkozé  nyilatkozatdban
foglaltakat a szerz6dés teljes id6tartama alatt fenntartja és magara
nézve kotelezének ismeri el, valamint tudomasul veszi, hogy az abban
irtak betartasdért a Szerz6dés teljes idétartama alatt felelGsséggel
tartozik.

7.3. A jelen Il. fejezet 7. pontjaban foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddak digitalis adatszolgdltatdsi szolgaltatasok, hardver és
fizikai eszk6zok biztositdsara vonatkozd szolgaltatasok, illetve
helyszinen futtatott (on-premise) szoftver licencek biztositasara
irdnyulo szolgaltatasok targyaban kotott Szerzédések esetében.

8. Biztonsagi tudatossagi képzésen valo részvétel

8.1. A Felek rogzitik, hogy a Partnernek azon munkavallaléin
keresztul, akik az Alapkezeld adataihoz vagy informatikai rendszereihez
hozzaférnek, az Alapkezel§ dltal szervezett, az IKT-biztonsagi
tudatossdgot elGsegitd programokon és a digitdlis mdkodési
reziliencidval kapcsolatos képzéseken évente legaldbb egy alkalommal,
kilon dij felszdmitdsa nélkul részt kell vennie. A Partner koteles a
Kozrem(ikodsi részére IKT-biztonsdgi tudatossagi képzést tartani,
amelynek minimalis tartalmi elemeit az Alapkezel6 meghatarozhatja.

8.2. A jelen Il. fejezet 8. pontjaban foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddak digitalis adatszolgdltatdsi szolgaltatasok, hardver és
fizikai eszkozok biztositdsara vonatkozd szolgaltatasok, illetve
helyszinen futtatott (on-premise) szoftver licencek biztositasara
irdnyuld szolgaltatasok targyaban kotott Szerz8dések esetében.

9. A Szerz6dés  megszlinésére  alkalmazandé  kilén
rendelkezések
9.1. A Partner biztositja, hogy az Alapkezel6 a Szerz6dés

megszlinésekor, a Partner fizetésképtelensége esetén vagy uzleti
tevékenységének megszilinésekor a Szerz6dés szerinti IKT-szolgaltatas

nyujtadsa soran kezelt, az Alapkezel6 sajat tulajdonat képezd -
személyes és nem személyes — adataihoz kénnyen hozzéférhetd és
széles korben ismert és alkalmazott formatumban hozzaférjen, azokrél
az Alapkezeld teljes masolatot készithessen és tovabbithassa azokat,
valamint megvizsgalja azok olvashatdsagat és integritasat. Ezt kbvetben
a Partner késedelem nélkul, vissza nem allithaté mddon toréini vagy az
Alapkezel§ altal rendelkezésre bocsatott titkositd kulccsal titkositani
koteles (crypto shredding) az Alapkezel sajat tulajdonat képezd -
személyes és nem személyes - adatokat tartalmazd minden
adathordozot és azok minden masolati példanyat.

9.2. Nem érintve a Szerz8dés megszlintetésére vonatkozd egyéb
rendelkezéseket, az Alapkezeld jogosult a Szerz6dést irasban azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben:

(a) a Partner jelent8sen megsérti az alkalmazandd jogszabalyi,
hatdsagi vagy szerz6déses rendelkezéseket;
(b) a harmadik féltél ered6 IKT-kockdzat monitorozasa olyan

kortlményeket tar fel, amelyek alkalmasnak tekinthet6k arra, hogy
befolyasoljdk a Szerz&dés keretében elldtott funkcidk teljesitményét,
ideértve a Szerz6dést vagy a Partner helyzetét érinté Iényeges
modositasokat;

(c) a Partnernél az altaldnos IKT-kockazatkezelését érintd,
bizonyithatd gyengeségek tapasztalhatok, ideértve kilonosen, de nem
kizérélagosan azt, ahogyan a Partner biztositja az adatok (akar
személyes, akdr egyéb érzékeny adatok, vagy nem személyes adatok)
rendelkezésre allasat, hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét;
(d) amennyiben a Szerz6déssel kapcsolatos feltételek vagy
korilmények eredményeként az Ellenérzé Hatdésag mar nem tudja
eredményesen felligyelni az Alapkezel6t.

10. A kritikus vagy fontos funkcidt tdmogatd szolgaltatas esetén
alkalmazandé rendelkezések:

10.1. A Felek a jelen Il. fejezet 10. pontjaban foglaltakat kizarélag
abban az esetben alkalmazzak, amennyiben a Szerz&désben foglaltak
szerint a Partner az Alapkezel6 szdmara kritikus vagy fontos funkciét
tdmogatd szolgaltatast nydjt.

10.2. Altaldnos el6irdsok kritikus vagy fontos funkcié tdmogaté
szolgdltatdsra
10.2.1. Felek a Szerz6désben rogzitik, ha a Partner kritikus vagy

fontos funkcidt tdmogatd szolgaltatast nyujt az Alapkezel&nek.

10.2.2. A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés a kritikus vagy fontos
funkciét tamogatd szolgdltatds esetén tartalmazza a szolgdltatdsi
szintek teljeskor( leirasat, beleértve azok frissitéseit és felllvizsgalatait
is és a megallapodds szerinti szolgaltatasi szinteken bellli pontos
mennyiségi és minGségi teljesitménycélokat.

10.2.3. A Partner koteles értesiteni az Alapkezel6t minden olyan
eseményrdl és fejleményrél, amely IKT-vonatkozasu eseményt okozhat
vagy amely Iényeges hatast gyakorolhat a Partner azon képességére,
hogy megallapodds szerinti szolgdltatasi szinteknek megfelelGen,
eredményesen biztositsa a kritikus vagy fontos funkcidkat tamogatd
IKT-szolgaltatasokat.

10.2.4. A Partner koteles vészhelyzeti terveket (IKT vészhelyzet utani
helyredllitasi terveket és a Partner sajat Uzletmenet folytonossagi
terveit) bevezetni és tesztelni, tovdbbd olyan IKT-biztonsagi
intézkedéseket kell végrehajtania és olyan eszkozokkel és
szabalyzatokkal kell rendelkeznie, amelyek biztositjdk a megfelel6
biztonsagi szintet ahhoz, hogy az Alapkezel6 a hatélyos jogszabalyoknak

10
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megfelel6en tudja szolgdltatdsait nyujtani. A Partner az Alapkezeld
kérésére koteles betekintést engedni a fenti szabdlyzataiba,
tesztterveibe és tesztjegyz6konyveibe az Alapkezel6nek, illetve az
Alapkezel§ kérésére koteles ezen szabalyzatok és a teszttervek,
tesztjegyz6konyvek kivonatat az Alapkezel6nek atadni. Az Alapkezeld
kérésére a Partner az Alapkezel§ altal kijelolt fuggetlen auditornak
koteles a szabdlyzatai teljes szbvegét atadni arra a célra, hogy az
Alapkezel6 nevében eljarva az auditor azok megfelel§ségét ellendrizze
és arrdl az Alapkezel6nek jelentést készitsen, azzal, hogy az auditor azt
az Alapkezel6nek nem kozolheti, csak a jelentését adhatja at.

10.2.5. Amennyiben a Partner altal nyujtott IKT szolgdltatas
fenyegetettség alapu behatolasi teszt (TLPT) hatokorébe esik, és
amennyiben a hatdsdg az Alapkezel6t kijelolte ilyen tesztelés
elvégzésére, a Partner koteles részt venni és teljes mértékben
egyuttmkodni az Alapkezeld altal a leszaéllitott IKT-szolgaltatason vagy
IKT-eszkozon végzett fenyegetés alapu behatolasi tesztelésekben
(TLPT) és kulon dij felszamitasa nélkil koteles gondoskodni arrél, hogy
ebbdl a célbdl megfelels felkésziltségli szakemberei rendelkezésre
alljanak. Az Alapkezel6 donthet Ugy, hogy a fenyegetés alapu behatolasi
teszteléseket a Partner egyéb lgyfeleivel kozosen végzi el, vagy e célbdl
az Alapkezel$ sajat maga vagy a Partner egyéb Ugyfeleivel kdzosen
harmadik személyt biz meg.

10.3. Egyittm(ikodés a hatdsdgokkal, ellendrzési és audit jogok
kritikus vagy fontos funkcick tdmogatdsa esetén

10.3.1. A Partner hozzajaruldsat adja a tevékenységnek az
Alapkezel, az Alapkezel6 megbizottja, valamint az Ellen6rz6 Hatdsag
altali helyszini, illetve helyszinen kivili ellenérzéséhez, azért, hogy a
tevékenység alkalmazando jogszabalyoknak és fellgyeleti elvarasoknak
valé megfelelése folyamatosan ellenérizheté legyen. Az ellenérzés a
nyujtott szolgdltatds vonatkozasdban kiterjedhet a Partner minden
olyan székhelyére/telephelyére, ahol a szolgaltatdsnydjtéssal
osszefliggésben az Alapkezel6 dltal kezelt adatok feldolgozasa zajlik. Az
ellendrzés kiterjedhet a szolgaltatasnyujtds Szerzédésben, valamint a
vonatkozé felugyeleti elSirdsokban és jogszabdlyokban foglaltaknak
valé megfelelésének a vizsgélatara. Az Alapkezel6 és megbizottja
évente egy alkalommal folytathat le helyszini ellenérzést (ez a
korlatozds az Ellenérzd Hatdsag altal kezdeményezett vagy végzett
ellenérzésekre nem vonatkozik). A fentiek alapjan a Felek az aldbbiakat
rogzitik:

Az Alapkezeld ellen8rzésére vonatkozo dltaldnos szabdlyok

10.3.2. Partner hozzajaruldsat adja és biztositja az Alapkezeld ,
valamint az Alapkezel§ megbizottjdnak a szikséges hozzaférését a
Partner Uzleti helyszineihez, beleértve a tevékenység teljesitéséhez
hasznalt készllékek, rendszerek, halézatok, informaciok, adatok teljes
korét (a tovabbiakban: Hozzaférési jogok); valamint a vizsgalatra és
ellendrzésre vonatkozo sziikséges jogot (a tovabbiakban: Audit jog). A
Partner a Szerz8dés aldirasaval kifejezett hozzdjarulasat adja ezen jogok
gyakorldsahoz és egylUttmikodési hajlanddsagarol biztositja az
Alapkezel6t. Az Alapkezel6 vallalja, hogy az ellenérzés id6épontjardl
legaldbb 15 nappal el6re, irdsban értesiti a Partnert, kivéve, ha ez olyan
helyzetet eredményezhet, amely az auditot meghiusithatja, illetve, ha
erre az Alapkezel6 a Il. fejezet 10.3.5. pontban foglaltak alapjan nem
koteles. Felek megallapodnak abban, hogy az Alapkezel, az Alapkezel§
megbizottja vagy az Ellen6rz6 Hatdsag a tevékenység teljesitése
szempontjabdl relevans dokumentumokrél masolatot készithet a
helyszinen végzett ellenérzés soran. A Partner kijelenti és szavatolja,
hogy az Alapkezel6 ezen jogdnak tényleges gyakorlasdt nem

akaddlyozza vagy korldtozza mas szerz6déses megallapodas vagy a
Partner hatalyos belsé szabalyzata.

10.3.3. A Partner vallalja, hogy megfelel§ felkésziltségl és szamu
szakértGi csapatot allit 6ssze, amelynek tagjai az ellenérzés soran
egyuttmkodni kotelesek az ellen6rzés eredményes lebonyolitasa
érdekében. A Felek megallapodnak abban, hogy a helyszini ellenérzés
a Partner informatikai és adatbiztonsagi szabalyzatainak, folyamatainak
figyelembevételével, munkaidében kerll lefolytatasra. A Felek
megallapodnak abban, hogy minden az ellenérzés keretében az
Alapkezel6 vagy a kinevezett harmadik fél részére rendelkezésre
bocsatott informacio, irat vagy dokumentum tekintetében a Szerz6dés
titoktartasi rendelkezései alkalmazandok.

10.3.4. Mindkét fél maga viseli az Audit jog gyakorldsdval, a
lefolytatott ellenérzéssel kapcsolatban felmerilt sajat koltségeit. A
Partner vallalja, hogy az ellendrzésre tekintettel az AlapkezelSvel
szemben semmilyen kovetelést nem érvényesit.

Hatdsdgi ellendrzésre vonatkozo kiilénés szabdlyok

10.3.5. Az alkalmazandd jogszabalyokkal &sszhangban a Partner
hozzdjarul ahhoz, hogy az Ellenérzé Hatdsag ellenérzést folytathasson
le a Partnernél, amelynek soran a vizsgalat hatokorébe tartozé
adatokhoz valé Hozzaférési jog és Audit jog is megilleti. Eltérés
hidnydban az Ellenérz6 Hatésdg altal végzett vizsgdlatara az
ellenérzésre vonatkozd éltaldnos rendelkezéseket kell alkalmazni. A
Partner tudomasul veszi, hogy az Ellen6rz6 Hatdsdag barmikor,
korlatozas nélkul folytathat le ellendrzést, illetve az Alapkezel6 szamara
ezt barmikor elrendelheti. Partner tudomasul veszi, hogy az Alapkezeld
ilyen esetben el6zetesen csak kevesebb, mint 15 napon belll vagy
egyaltalan nem tudja értesiteni a Partnert.

10.3.6. Amennyiben az Ellen6rzé Hatdsag kozvetlentl a Partnert
értesiti az ellendrzésrdl, ugy Partner vallalja, hogy az Alapkezel§ részére
ezt az értesitést haladéktalanul tovabbitja. llyen esetekben az
Alapkezel6 véllalja, hogy az Ellenérzé Hatdsag altal lefolytatando
ellen8rzés el6készitésében a Partnerrel egylttmikadik.

10.3.7. Abban az esetben, ha az Ellen6érz§ Hatésdg nem a Partnert
kotelezi kdzvetlenll az ellenérzés keretében vélaszadasra az Alapkezel§
vallalja, hogy a Partnerrel egyittmdkodik a hatdsdgi megkeresés
megvalaszolasa soran.

10.3.8. A Partner koteles maradéktalanul egylttm(kodni az
Ellen6rz6 Hatodsaggal, a vezetd felvigyazoval, az Alapkezel6vel vagy a
Felek altal kinevezett harmadik féllel a végzett helyszini és helyszinen
kivili ellen&rzések és vizsgalatok sordn. Az Alapkezeld tudomasul veszi,
hogy az dltala vagy megbizottja altal végzett ellen6rzés nem
eredményezheti a Partner Uzletmenetének indokolatlan akadalyozasat.
10.3.9. Amennyiben a helyszini ellen6rzés a Partner egyéb Ugyfelei
jogainak indokolatlan sérelmével jarna egyutt, akkor az Alapkezel8
donthet Ugy, hogy a kovetkezd alternativ ellenérzési modszerek
valamelyikét alkalmazza:

(a) a kilsé Partner mas ugyfeleivel kdzdsen, vagy a kilsé Partner
mas Ugyfeleivel kdzosen megbizott harmadik fél altal lefolytatott
ellenérzés;

(b) harmadik fél ltal kidllitott tanusitvany, valamint harmadik fél
vagy a kilsd Partner belsé ellendrzése altal lefolytatott ellenérzésekrdl
készllt jelentés vizsgélata, azzal, hogy ezen tanusitvanyok:

(i) id6ben folyamatos hatalyldak és nem elavultak;
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(if) targyi hatélyuk kiterjed minden relevans informatikai
rendszerre és az Alapkezel6 dltal azonositott kulcsfontossagu
kontrollok, el6irdsok betartasara, valamint;

(iii) az alapul fekvé vizsgalatokat nemzetkozileg is széles korben
elfogadott sztenderdek és szabvanyok alapjan végezték el és
kulcsfontossagu kontrollok mikodési hatékonysagara vonatkozodan is
tartalmaznak teszteredményt.

10.4. Kritikus vagy fontos funkciét tdmogatd IKT szolgdltatdsok
egészének vagy azok érdemi részeinek alvdllalkozdsba addsdra
vonatkozd rendelkezések

10.4.1. A Partner koteles a Szerzédést akkor is folyamatosan
teljesiteni, ha az altala igénybe vett Kozrem(ikodd a kozottik létrejott
szerz6dését, az abban meghatarozott szolgaltatdsi szinteket nem
teljesiti, vagy egyéb szerz6déses kotelezettségének nem tesz eleget.

10.4.2. A Partner képes kell, hogy legyen azonositani az alvallalkozéi
lanc részét képezé minden kritikus vagy fontos funkciét vagy azok
érdemi részét tamogatd meglévé vagy jovébeli Kozrem(ikodsét és
koteles tajékoztatni vellk kapcsolatban az Alapkezel&t. Az alvallalkozoi
lancra vonatkozod informacidknak naprakésznek kell maradniuk azért,
hogy az Alapkezel6 teljesiteni tudja a DORA rendelet 28. cikkének (3) és
(9) bekezdése szerinti nyilvantartds vezetésére és frissitésére
vonatkozd kotelezettségét.

10.4.3. Felek megdllapodnak, hogy a Partner altal, igénybe vett
Kozrem(ikod6 esetén a Partnert a Kozrem(ikddsi szerz&dés
megkotésével, esetleges mddositasaval és teljesitésével kapcsolatban
az alabbi kotelezettségek is terhelik:

(a) A Partner koteles a Kozrem(ikodd szolgaltatasnyujtdsat
folyamatosan nyomon kdvetni és monitorozni annak érdekében, hogy
ellenGrizze, hogy a Partner és az Alapkezeld kozotti szerz6dés feltételei
megvaldsulnak-e. A Partner az Alapkezel§ kérésére koteles tajékoztatni
az Alapkezel6t arrdl, hogy az Alvallalkozé milyen mértékben felel meg
az elGirt szolgaltatasi szinteknek.

(b) A Partner a Kdzrem(kod&i szerz6dés azon részét, amely a
Szerz6dés  szerint  kotelez8en  alkalmazandd  rendelkezéseket
tartalmazza, el6zetes véleményezés és elfogadas céljdbdl az Alapkezeld
részére megklldi a szerzédéskotést megel§zE ésszer(i idén beldl.

(c) Amennyiben az Alapkezel§ a Kozrem(kodsi szerz&dés
tartalmaval kapcsolatban 30 napon belil nem emel kifogdst, ugy
részérél a Kozrem(ikoddi szerz6dés jovahagyottnak mindsil.
Amennyiben az Alapkezel6 a Partner és a Kozrem(kods kozotti
el6zetesen bemutatott Kozrem(ikodsi szerz6dést nem tartja
Osszhangban lév6nek a jogszabalyokkal, jogosult a Koézremikoddi
szerz6dés modositasat kérni a Partnertdl. A Felek rogzitik, hogy ebben
az esetben johiszemlien egylttm(ikodnek azért, hogy a kifogasolt
rendelkezésekkel kapcsolatban tovabbi 15 napon belll meg tudjanak
allapodni. Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni ezen a
hatdridén belll vagy a Partner az Alapkezel§ kifogadsa ellenére a
Kozrem(ikodével Kozrem(ikodsi szerz6dést kot, ugy az Alapkezeld
jogosult a Partnerrel kotott Szerz6dést azonnali hatdllyal, irdsban
felmondani. A Partner jogosult kitakarni minden olyan tartalmi elemet
a Kozrem(ikoddi szerz6désbdl, amelynek alkalmazédsat a Szerz6dés nem
irja elé.

(d) Amennyiben a Partner a Kozremikod6i szerzGdést
lényegesen szandékozik mddositani, koteles errél az Alapkezel6t a
mdédositas végrehajtdsa el6tt ésszerl idén belll értesiteni, és ezzel
egyidejlileg koteles az Alapkezel6t tajékoztatni a mddositas lényegi
tartalmardl. Amennyiben az Alapkezel6 a tervezett moddositashoz
észrevételt 30 napon belll nem tesz, Ugy részérdl az jovahagyottnak
mindsil. Amennyiben az Alapkezel6 a mddositast nem tartja

Osszhangban lévének a jogszabalyokkal, jogosult a Kozrem(kodéi
szerz6dés modositasat kérni a Partnertdl, ebben az esetben a Felek
jéhiszemlen egylttmiikodnek azért, hogy a kifogasolt mddositassal
kapcsolatban tovdbbi 15 napon belil meg tudjanak allapodni.
Amennyiben a Felek a kifogdsolt modositassal kapcsolatban nem
tudnak megdéllapodni ezen a hataridén belll vagy a Partner az
Alapkezel§ kifogdsa ellenére a modositast végrehajtja, ugy az
Alapkezel§ jogosult a Partnerrel kotott Szerz&dést azonnali hatallyal,
frasban felmondani.

(e) A Partner koteles az Alapkezelének kérésre bemutatni a
Kozrem(ikod6 vonatkozasaban lefolytatott kockdzatelemzést és annak
dokumentdcidjat, amelynek keretében a Partner koteles értékelni az
igénybe venni szandékozott Kozrem{kéds és  anyavallalata
mikodésének helyszinével kapcsolatos minden kockazatot (beleértve
az IKT kockazatokat) és a szolgdltatasnyujtas helyszinébdl fakadd
kockazatokat.

(f) Amennyiiben a Partner alvallalkozéi lancanak minden, az
Alapkezel§ részérdl kritikusnak vagy fontosnak minésulé funkcidt, vagy
annak érdemi részét tamogatd szolgaltatast nyujtd tagja rendelkezik
akkreditalt, nemzetkozileg elfogadott sztenderden alapuld, fliggetlen

fél altal kidllitott biztonsdgi tanusitvannyal, amely az adott
Kozrem(ikodé  altal  nyujtott szolgdltatdas és a  tanusitas

kontrollszettjének hatokorét és szolgaltatasi helyét tekintve érvényes,
és id6ben folytonos, ugy a Partner biztositja, hogy ez a tanusitvany az
Alapkezeld részére atadasra keriljon. A Kozrem(kodd a tanusitvany
megujitasarol kozvetlenil vagy a Partneren keresztil koteles értesitést
kildeni az Alapkezelének. Ezzel egyidejlleg a Partner biztositja, hogy az
alvallalkozdi lanc minden, az Alapkezelénél kritikusnak vagy fontosnak
mindsilé funkciot, vagy annak érdemi részét tdmogatd szolgaltatast
nyujto tagja, a jelen Il. fejezet 7.2. pontja szerint a Partner altal tett
informaciobiztonsagi kontrollokra vonatkozé nyilatkozatban foglalt
elGirdsokat a Szerzddés teljes id6tartama alatt betartja és az Alapkezel$
kérése esetén errdél bizonyitékot ad at.

10.4.4. A Kozrem(koddi szerz&désnek tartalmaznia kell az aldbbi
feltételeket:

(a) a felek kotelesek rogziteni, hogy a Kdzrem(ikoédé a Partner
Alapkezel&nek nyujtott szolgdltatasdban érdemi szerepet jatszik-e;

(b) a Partner azon jogdnak biztositdsa, hogy a Kozrem(ikodé

szolgdltatdsnyujtasat folyamatosan nyomon koévesse és monitorozza,
annak érdekében, hogy ellenérizze, hogy a Partner és az Alapkezeld
kozotti Szerz6dés feltételei megvaldsulnak-e;

(c) az Alapkezel6t és az Ellenérz6 Hatdsagot ugyanazon
ellenérzési jogok kell, hogy megillessék a Partner és a KézremUikoddi
szerz8dés alapjan, mint amelyek az Alapkezel6t és az Ellen6rzé
Hatdsagot a jelen Il. fejezetben irtak alapjan megilletik

(d) a Partner joga a Kbzrem(ikod&i szerz6dés felmondasara, ha a
Kozrem(ikodd szerz6désszegést kovet el, illetve nem, vagy nem az el6irt
szolgadltatdsi szinteken teljesiti a Kozremikodéi szerz&dést;

(e) azon IKT biztonsagi standardok és kdvetelmények leirdsa,
amelynek a Kézrem(ikodének meg kell felelnie;
(f) a Partner koteles a Kozrem(koddi szerz6désben rogziteni a

Kozrem(ikod6 — Partner, valamint az Alapkezeld iranyaba fennallo —
jelentési és teljesitése ellendrzésének lehetévé tételére vonatkozd
kotelezettségeit;

(g) a Kozrem(ikods koteles kozrem(kodni az alvallalkozdi lanc
minden szintjén elhelyezkedd szerepld azonositasaban;
(h) a Kozrem(kodének (és a szolgaltatdsi ldncban részt vevd

valamennyi tovabbi alvéllalkozonak) olyan IKT-incidens reagélasi és -
helyreallitasi tervekkel, valamint Gzletmenetfolytonossagi tervvel kell
rendelkeznie, amely biztositja, hogy a Partner mindekor teljesiteni
tudja az adott szolgaltatds tekintetében az Alapkezeld altal el8irt
RPO/RTO célokat. A Partner koteles rogziteni a Kozrem(ikodsi k
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szerz6désben azt, hogy a Kozrem(kodsd rendelkezik ezekkel a
dokumentumokkal, illetve azt, hogy az Alapkezel6 ezeket a
dokumentumokat a Partnerhez intézett kérés esetén megtekinthesse.

10.5. A Szerz6dés megszlinésére vonatkozo kilonds rendelkezések
kritikus vagy fontos funkcio tdmogatdsa esetén

10.5.1. Amennyiben az Ellenérz6 Hatdsdg beavatkozasa valik
szlkségessé az Alapkezel6 mikodésébe a vonatkozd jogszabalyok
szerint, Ugy a Partner vallalja, hogy az Ellenérzé Hatdsag altal elirt
kovetelményeknek megfelel, intézkedéseinek alaveti magét, azért,
hogy az Alapkezeld Gzletmenetének folytonossaga zavartalan legyen.

10.5.2. Amennyiben az Alapkezel6 vagy az OTP Bank Nyrt.
fizetésképtelenné valna, ellene felszamolasi, vagy cs6édeljaras kerilne
meginditasra, vagy az OTP Bank Nyrt. ellen szerkezetétalakitasi, illetve
szanalasi eljaras keriilne meginditasra a vonatkozo jogszabdalyok szerint,
ugy a Partner a Szerz8dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az
Alapkezel§ a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit atruhdzza akar egy
vagy tdbb, az OTP Csoportba tartozd lednyvallalatdra vagy egy olyan
harmadik félre, amely részben vagy egészben folytatja az Alapkezel§
Uzleti tevékenységét, a Partner pedig vallalja, hogy az atruhazast
kovetden szolgéltatasait az atvevd fél részére teljesiti.

10.5.3. Amennyiben a Szerz6dés barmely mddon megszlnik a
Partner koteles folytatni a szolgdltatasnyujtast a  Szerzddés
megszlinését kovetd 12. honap leteltéig abban az esetben, ha az
Alapkezel6 ezt a Partnerhez cimzett, indokolassal ellatott
jognyilatkozataban kéri, beleértve azt az esetet is, amikor az Ellenérzé
Hatdsag az Alapkezel6t a Partner szolgaltatdsanak tovabbi
igénybevételére kotelezi. llyen esetben a Partner a szolgéltatast a
Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen koteles a Szerz6dést
kdvetben is nyujtani a jelen Szerz6désben szerepld Dijak megfizetése
ellenében.

10.5.4. Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben az Alapkezeld a
Partner dltal ellatott funkcid teljesitésével Uj szolgdltatét kivan
megbizni vagy azt a tovabbiakban az Alapkezel6 sajat maga kivénja
ellatni, a Partner koteles teljeskorten egytttmikodni az AlapkezelSvel
és minden észszerlen elvarhatd segitséget megadni (ideértve az
adatok migracidjaban vald segitségnyljtast is) ahhoz, hogy az
eredményes 4téllas zavartalanul és a lehetd leghamarabb torténhessen
meg.

11. Adatbiztonsagi elSirasok
11.1. A Partner kockazataranyos mdszaki intézkedéseket alkalmaz

az Alapkezel§ tulajdondt képezd, kezelésében |év6 adatok védelme
érdekében az aldbbiak figyelembevételével:

(a) az adatokat tarold és kezel§ informatikai rendszerekhez vald
hozzaférés kontrollja a hatdlyos  jogszabalyok  szerinti
kovetelményeknek és az iparagi legjobb gyakorlatnak megfelel;

(b) az adatokat térol9 és kezel® informatikai rendszerekhez vald
hozzaférés kapcsan a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza,
gondoskodik a felel6sségek szétvélasztasardl és rendszeresen ellendrzi
a hozzaférésre jogosultak korét;

(c) az adatokat tarolo és kezel6 informatikai rendszer megfelel6
halézati hatarvédelemmel és szegmentdacioval védett (lehetbség
szerint fizikai, de legaldbb logikai szinten), valamint a haldzati
kommunikacio védelme is biztositott;

(d) az adatokat tarolo és kezel6 informatikai rendszer rendszeres
mentése és tarolasa szabdlyozott és megfelel az ipardgi legjobb
gyakorlatnak;

(e) az adatokat tarold és kezel6 informatikai rendszerek
Gzemmenet-folytonossaganak biztositdsa érdekében a rendszerek
redundans mikodésérdl gondoskodik;

(f) gondoskodik az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyes
tevékenység teljes korl napldézasardl, valamint a naplok
bizalmassagardl, rendelkezésre allasarol, sértetlenségérdl,
hitelességérdl és letagadhatatlansagarol;

(g) az adatokat tdrolé és kezel6 informatikai rendszer
tekintetében megfelel§ biztonsagi események kezelésére alkalmas
képességet kell kialakitania, amely magaban foglalja a megfelel§
el6készitést, észlelést, elemzést, behatarolast, helyreallitast és a
felhasznaldi valaszok kezelése tevékenységeket;

(h) kartékony kodok elleni védelem bevezetése, (zemeltetése,
naprakészen tartasa;

(i) a felhasznald azonositdsa, hitelesitése, jelszdémenedzsmentje
szabalyozott és ellendrzott, figyelemmel az iparagi legjobb gyakorlatra;
(i) adatszivargas elleni védelmi megoldas alkalmazédsa az
adatszivargasi kockazatok csokkentése érdekében;

(k) gondoskodik az adatfeldolgozas soran alkalmazott

informatikai rendszerek (beleértve az operacids rendszereket is)
folyamatos biztonsagi frissitésérél, naprakészen tartasardl, valamint
azoknak az altaldban elvarhaté legmagasabb szintd
sérilékenységmentes mikodésérdl;

(1) a fenti intézkedések megfeleld szinten dokumentaltak, amely
atldthaté mddon biztositja az adatbiztonsagi kovetelmények
megvaldsulasdanak nyomon kovethet&ségét;

(m) a fenti intézkedések bevezetésének és miikodésének magas
megbizhatésdgl tanusitasdra a legfrissebb és legjobb mindségl
informacidbiztonsagi szabvanyokat alkalmazza;

(n) gondoskodik az alkalmazott kornyezeteihez kiadott gyartoi
frissitések rendszeres telepitésérdl;

(o) gondoskodik a fizikai és a virtualis kdrnyezet rendszerelemei
mikodésének folyamatos monitorozdsardl, illetve az IT és
informdciobiztonsagi események és incidensek - lehet6ség szerinti
automatikus - észlelésérdl és kezelésérdl;

(p) az adatmentés soran gondoskodik arrél, hogy egy adott
pontra térténd helyreallitassal lehet6vé tegye az adatok elérhet&ségét
a megfeleld hozzaférési jogosultsdgok biztositasaval. Az adatok késébbi
visszaallitasa érdekében gondoskodik az erre alkalmas technoldgidk és
megoldasok alkalmazasardl, valamint gondoskodik arrél, hogy a
mentéseket és archiv  adatokat tartalmazé adathordozdk
forrasrendszerrel azonos szint( biztonsagos fizikai és logikai hozzaférés
védelem mellett keriljenek megé&rzésre;

(a) az adatok visszadllithatésadga érdekében gondoskodik az
alkalmazott rendszerek mindenkori rendelkezésre allasardl, valamint
szlkség esetén azok Uzembe dllithatdsagaral;

(r) gondoskodik az adathordozdk Gzembdl kivondsa esetén az
adatok adathordozékon visszaallithatatlan médon vald torlésérdl, az
adathordozd megsemmisitésérdl, és annak dokumentdlasardl.

11.2. A Partner az adatok védelmér6l a kovetkez6 szervezési
intézkedésekkel gondoskodik:

(a) az adatvédelmi kovetelményeket mar az adatokat tarold és
kezel6 informatikai rendszer bevezetésének, a rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolddd folyamatok tervezési szakaszaban is
érvényesiti, vagy a rendszeren és a folyamatokon adatvédelmi
felllvizsgalatot végez;

(b) Uzleti és muszaki folyamataiba az adatvédelmi elveknek
megfelel6 gyakorlatot integrdl, az adatkezelésre, adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat, kovetelményeket, bels§ utasitdsokat
megtartja, és az adatvédelmi el6irasokat a szamitdstechnikai és
informatikai rendszerek mikodése soran betartja;
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(c) biztositja, hogy munkatdrsai az adatok védelmével
kapcsolatos kovetelményekrél megfelel§ ismeretekkel rendelkezzenek,
e munkavallaléknak rendszeres adatvédelmi és informacidbiztonsagi
oktatast tart;

(d) az adatokhoz hozzaférésre
jogosultsagkezeléssel korlatozza;

jogosultak korét

(e) informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszert (IBIR) alakit ki,
illetve ennek kontrollrendszerérél rendszeresen harmadik fél altal
készitett jelentés alapjan bizonyossdgot szerez, tart fenn, illetve
folyamatosan nyomon koéveti és fejleszti az informacidbiztonsagi
tevékenységét az informacidbiztonsagi és IT biztonsagi iparagi legjobb
gyakorlatok figyelembevételével.

14



