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TAJEKOZTATO

Az OTP Bank Alapkezel6é Zrt. (a tovabbiakban: Alapkezelé) a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Bejelentésekrol
sz0l6 torvény) szerinti Bejelentési rendszert miikodtet.

. Milyen témaban tehet Bejelentést

A Bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot, illetve az OTP
Csoport Etikai Kédexében meghatarozott értékek lehetséges megsértését barki — akar
anonim modon is — bejelentheti.

Il. Bejelentési csatornak

a) irasban levélben az Alapkezel6 Compliance teruletnek cimezve
(1026 Budapest, Riado6 utca 5-11.) vagy az OTP Bank Nyrt. Compliance
Igazgatésaganak cimezve (1138 Budapest, Babér utca 9.)

b) irasban e-mailben az compliance@otpalapkezelo.hu e-mail cimre
valamint az etika@otpbank.hu e-mail-cimen

illetve a https://www.otpalapkezelo.hu/hu/etikai-bejelento online fellleten
keresztil.

c) telefonon hétf6tél péntekig 9:00-16:00 6raig az Alapkezelé compliance
officerének telefonszaman (+36 1 412 8309) illetve hétf6tdl péntekig 8:00-
20:00 6raig a Bank bejelentésre szolgald telefonszaman (+36 1 366

6768)

d) személyesen munkaidében (el6zetesen egyeztetett idépontban) a
compliance officernél, illetve a compliance terlletet érinté bejelentés
esetén a Vezérigazgatonal; valamint munkaidében (el6zetesen
egyeztetett idébpontban) a Compliance Igazgatdésagon.

Az Alapkezeld a telefonos Bejelentési rendszer keretében a bejelenté hozzajarulasat
igényl6, rogzitett hanguzenetklldé rendszert hasznal. Az Gzenetet a személyes adatok
védelmére vonatkozd elGirasok szerint megtett tajékoztatast kovetben tartés és
visszakeresheté formaban rogziti. Ha a bejelentd személyesen teszi meg a
bejelentését, az Alapkezeld irasba foglalja és- annak ellenérzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett- a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.
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A valés vagy vélt etikai vétségre, jogsértésre vonatkozd bejelentések fogadasa,
kivizsgalasa és a szukséges intézkedések megtétele a bejelentés kivizsgalasaban
erintett szervezeti egységre iranyadd jogszabalyok rendelkezései szerint zajlik.

lll. Adatvédelem

A Bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okott adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szikséges személyes adatai kizardlag
a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy
megszuntetése céljabdl kezelhet6k.

A Bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul haladéktalanul tordlni kell a
fentieken tuli személyes adatokat.

A Bejelentdé személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd
hozzajarult. A Bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentdé rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kdzolt és

o ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kériimény merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni, illetve

o alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeéb jogséerelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Az adatkezeléshez fiz6d6 jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekrél az adatkezelési
tajékoztatdban talalhatdk részletes informaciok.
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IV. A Bejelentés kivizsgalasa

Az Alapkezel6 a Bejelentési rendszerben tett irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon belil a Bejelentés megtételérél visszaigazolast kild a
Bejelentd szamara, valamint altalanos tajékoztatast nyujt a Bejelentésekrdl szold
torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. Az Alapkezel6 a Bejelentésben
foglaltakat a korulmények altal lehetbvé tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb a
Bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A harminc
napos ugyintézési hataridét kulondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalas varhato iddpontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatni. A Bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6 az alabbi
esetekben:

a) a Bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés;

b) a Bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrél valo
tudomasszerzéstél szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a Bejelentd;

C) a Bejelentést azonosithatatlan (elérhet6séggel nem rendelkezik)
Bejelentd tette meg, és a bejelentés olyan mértékben hianyos, hogy annak
vizsgalatatol nem varhatoé eredmeény;

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben
érintett természetes személy, jogi személy jogainak a Bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban;

e) a Bejelentés a hianypdtlas beérkezését kovetben is olyan mértékben
hianyos, hogy annak vizsgalatatol nem varhaté eredmeény;

f) a Bejelent6 a Bejelentést visszavonta.

A Bejelentés kivizsgalasa soran az Alapkezel6 kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

Az Alapkezelé6 a Bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, illetve a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél a
Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha az
Alapkezel6 a Bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Ha a Bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat (elséfoku eljaras) eredményével az
érintett (a Bejelentd vagy a Bejelentéssel érintett) nem ért egyet, ugy a tajékoztatas
kézhezvételétél szamitott 15 napon belil az Etikai Bizottsaghoz fordulhat
irasban a Bejelentési csatornakon keresztiil.
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V. A Bejelenték védelme:

A Bejelentdk védelmével kapcsolatos szabalyokrol a Bejelentok védelmeérdl szolo
tajékoztatas rendelkezik.

Elfogadas datuma: 2025. november 26.

Hatalybalépés datuma:  2025. november 27.



